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RESUMO

O estresse ocupacional se configura como um dos males do século XXI. A sociedade,
cada vez mais globalizada, exige sempre mais demandas do individuo, e o trabalho,
por ter significado expressivo na vida em sociedade, pode se tornar fonte de
esgotamento fisico, mental e, consequentemente, emocional. Nos ultimos anos, vem
sendo dispensada especial atencdo as consequéncias que 0 esgotamento mental,
provocado pelas condi¢cdes e/ou ambiente de trabalho, causa no individuo. Com
destaque para a sindrome de burnout no setor da construcao civil. O objetivo deste
trabalho é analisar os estudos realizados nesta area, buscando apresentar o cenério
nacional neste problema e investigar suas possiveis causas e medidas que podem
ser tomadas, para prevencdo e encaminhamento dos casos ja existentes.

PALAVRAS-CHAVES: Burnout; Estresse Ocupacional; Construgao Civil.

1. INTRODUGCAO

“O trabalho tem um sentido fundamental na estruturacdo da identidade do
individuo. E através dele que as pessoas tém a possibilidade de realizacdo, de
expressao de competéncias e de integracao social” (ANDRADE e CARDOSO, 2012).

De acordo com a publicacdo da Organizacdo Mundial de Saude — OMS —
Ambientes de trabalho saudaveis: um modelo para acdo: para empregadores,
trabalhadores, formuladores de politica e profissionais, pode-se definir o conceito de
salude como “um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e néo

meramente a auséncia de doenga.”

'Académica do 7° periodo de Engenharia Civil da Faculdade Vértix Trirriense.
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Seguindo este preceito, temos a definicho de um ambiente de trabalho
saudavel, ainda segundo a OMS, e apresentada no referido texto:

Um ambiente de trabalho saudavel é aquele em que os trabalhadores e
gestores colaboram para o uso de um processo de melhoria continua da
protecdoe promocdo da seguranca, saude e bem-estar de todos os
trabalhadores e para a sustentabilidade do ambiente de trabalho (...).

Estes principios evidenciam a importancia da saude do trabalhador, tanto para
a empresa, como para a sociedade, num geral. Dentre os inUmeros problemas de
saude observados no ambiente de trabalho, o estresse ocupacional ganha destaque,
como um dos principais fatores para a desmotivacdo, baixa produtividade e
consequente afastamento do empregado (RIBEIRO et al, 2009).

A sindrome de burnout pode ser uma consequéncia do estresse ocupacional e
€ caracterizada por uma grande insatisfacdo pessoal, desmotivacdo perante o
trabalho e uma baixa consideravel na produtividade, podendo culminar em
afastamentos do trabalho, problemas que afetam diretamente a empresa, que pode
ter prejuizos diretos por conta de tal problema (PRADO, 2016).

Este artigo objetiva trazer alguns conceitos para definir o que € estresse
ocupacional e qual a sua relagcdo com o modelo de mercado de trabalho atual, analisar
determinados sintomas que caracterizam a ocorréncia de doencas psicossomaticas e
a predisposicdo a sindrome de burnout no setor da construcéo civil e explicar alguns
destes fenbmenos e suas consequéncias, considerando estudos ja feitos na area.

Pesquisas na area de saude ocupacional sdo relevantes, pois ajudam a
promover um melhor ambiente de trabalho e uma melhor qualidade de vida aos
trabalhadores, proporcionando uma melhora de rendimento e produtividade, e, por
consequéncia, trazendo beneficios ao empregador que evita problemas, como

afastamentos do trabalho e desmotivagdo por parte dos funcionarios?.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.2 O que é stress ocupacional?

O termo estresse, de uma maneira ampla, pode ser entendido como a forma
com que o individuo reage aos estimulos externos, provenientes das situacdes que

permeiam suas interagbes sociais, laborais, afetivas. Quando estas reacgdes

1 Fonte: OMS — Ambientes de trabalho saudaveis: um modelo para acdo: para empregadores,
trabalhadores, formuladores de politica e profissionais, 2010.
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impactam negativamente aspectos de sua vida, podem surgir problemas de saude,
gue se manifestam tanto fisicamente, quanto psicologicamente (RIBEIRO et al,
2009; PRADO, 2016).

Genuino et al (2010), diz que o estresse ocupacional se refere a rea¢do aos
estimulos do ambiente de trabalho que necessitam de uma resposta do individuo.
Prado (2016), define o termo estressor ocupacional como sendo os estimulos
gerados no ambiente de trabalho que tém consequéncias fisicas ou psicolégicas
negativas para um maior numero de individuos expostos a eles.

Entendendo o termo estresse como a resposta, individual e Unica, aos
estimulos a que é exposto, nas diversas situacdes que passa durante seu convivio
em sociedade,0 termo estresse ocupacional, pode ser entendido como a forma com
que o individuo reage negativamente aos estimulos a que é exposto em seu
ambiente de trabalho (PRADO, 2016).

O mercado de trabalho exige muito das pessoas, que, por vezes, Sao
expostas a situacbes extremas, lidando com cargas horarias excessivas,
cobrancas, competicdo por parte dos colegas, situagcbes constrangedoras,
assédios, etc.. Tais situacdes geram uma carga emocional intensa, que caso nao
seja corretamente cuidada, pode se manifestar em sintomas fisicos ou psiquicos,
prejudicando a saude e o rendimento do individuo (BARROS e MENDES, 2003).

Essas situacbes podem ser observadas no setor da construgao civil, onde,
devido a questbes como regime de terceirizacdo, canteiros de obras inadequados,
rotatividade de funcionarios, jornadas exaustivas, demandas cada vez mais
complexas, os trabalhadores séo expostos a situagdes que causam esgotamentos
emocionais e podem desencadear complicacdes de saude mais sérias (BARROS e
MENDES, 2003; RIBEIRO et al, 2009).

Ribeiro et al (2009), diz que “o estresse provocado pelas condi¢des laborais
gera estimulos negativos sobre a saude fisica e mental dos trabalhadores,
coonstituindo-se importante fator de risco para transtornos mentais”.

Segundo dados do Ministério do Trabalho, em seu 1° Boletim Quadrimestral
Sobre Beneficios por Incapacidade (2017), afirma que “no Brasil, os transtornos
mentais e comportamentais foram a terceira causade incapacidade para o trabalho,
considerando a concessdo deauxilio-doenca eaposentadoria por invalidez, no
periodo de 2012 a 2016”.

Ainda no referido Boletim, ha outra colocacdo que afirma que “o ambiente
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corporativo € pautado hoje por uma légica capitalista globalizada, em que o
aumento de produtividade e o lucro méximo sdo os objetivos principais, exigindo
cada vez mais competéncias e produtividade dos trabalhadores”.

O setor da construcdo civil possui diversos setores onde se desenvolvem
diferentes etapas do processo de construgdo, em si, indo desde o setor
administrativo ao canteiro de obras, propriamente dito. Em cada um destes
ambientes, podem ser observadas situacdes que acarretam diferentes niveis de
estresse no individuo, e, somando isto a possivel pré-disposicdo as doencas
psicossomaticas, tem-se um quadro que favorece o desenvolvimento de doencas
mentais nestes trabalhadores (RIBEIRO et al, 2009; ALONSO, 2014).

2.2 O que é asindrome de burnout?

Schuster, Dias e Battistella (2015), define que o termo burnout provém da
lingua inglesa, onde é um giria, usada para denominar “gueima total” de combustivel,
na engenharia aeronautica, e que, nas ciéncias sociais, € sinbnimo de desgaste
humano. Levando para a traducédo literal, burnout pode ser entendido como o
esgotamento da pessoa com relacdo a situacfes cotidianas que lhe provocam um
estresse acumulativo, sendo este acumulo de estresse um fator condicionante ao
surgimento de doencas fisicas e psicoldgicas.

Os sintomas da sindrome de burnout variam entre dor inespecifica, reduzida
capacidade de atencao, sentimentos de falta de sentido, apatia ou desinteresse do
trabalho, e pode ter correlacdo com o surgimento de quadros de ansiedade e
depressao (PRUESSNER, HELLHAMMER e KIRSCHBAUM, 1999; GREENGLASS,
1991).

Trata-se de uma doencga complexa, por vezes confundida com outras e que
pode gerar consequéncias negativas na vida do individuo, atingindo setores que vao
além do seu ambiente de trabalho. A sindrome de burnout ndo deve ser tratada como
um evento Unico, mas como uma doenga que surge como consequéncia de estimulos
estressantes sobre o individuo, relacionados a seu ambiente de trabalho e que possui
caracteristicas proprias, as vezes, de dificil diagnéstico inicial e com significativa
possibilidade de evolugcdo para quadros mais agressivos de doencas mentais
(ALONSO, 2014).

2 Ministério do Trabalho — 1° Boletim Quadrimestral Sobre Beneficios por Incapacidade. Brasil, 2017.
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3 METODOLOGIA

Este trabalho se caracteriza por ser uma pesquisa exploratéria e explicativa,
que, nas palavras de Gil (2008): “As pesquisas exploratérias tém como principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a
formulacdo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis [...]".

O mesmo autor explica ainda que as pesquisas explicativas “sado aquelas
pesquisas que tém como preocupacao central identificar os fatores que determinam
ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos”.

Para o desenvolvimento deste artigo, foi feita uma revisao de literatura, que,
segundo Creswell (2007) ajuda os pesquisadores a limitar o escopo de sua
investigacdo e transmite para os leitores a importancia de estudar um tépico [...]
compartilhando com o leitor os resultados de outros estudos que estédo relacionados
ao tema que esta sendo relatado.

Aqui, se busca construir um entendimento baseado nas ideias de autores que
ja se debrucaram sobre o topico (CRESWELL, 2007). Pesquisas de revisao
bibliografica se fazem necessérias, pois ajudam a entender o0 novo cenario de que se
desenha frente as mudancas pelas quais passam a sociedade moderna.

Compreender a metodologia de desenvolvimento de trabalhos cientificos se faz
necessario, pois mostra como a tematica abordada foi estudada e abordada pelos
autores, desde os processos de concepc¢ao do trabalho ao seu desenvolvimento em

Si.

4 RESULTADO E DISCUSSOES

Uma Analise de Casos no Setor da Contrucéao Civil

Em seus primeiros estudos, a sindrome era caracterizada como algo que
ocorria apenas em pessoas submetidas a situacdes de extremo estresse em suas
profissdes, como trabalhadores da area da saude, professores, profissionais de cunho
assistencial, como policiais, ou seja, profissbes assistenciais ou que exigiam a
interac&o direta com outras pessoas (RIBEIRO et al, 2009).

No decorrer dos anos, tal premissa provou-se falha, quando sintomas da
sindrome foram encontrados em trabalhadores de outras areas e até em estudantes,
gue apresentavam, em diferentes graus de intensidade, os sintomas que indicavam a

presenca ou predisposicao a sindrome.



Demerouti et al (2001), afirma que a sindrome vai além do ambito do
assistencialismo, pois o0s fatores estressores e desencadeantes podem ser
encontrados em qualquer local de trabalho. Este mesmo autor, caracteriza a sindrome
como causadora de elevados niveis de exaustdo emocional, afastamento dos
objetivos da funcao exercida e ineficiéncia no trabalho.

A presenca da sindrome de burnout impacta negativamente todo o ambiente
de trabalho. O trabalhador acometido pela doenca, extremamente desmotivado e
apatico diante de sua funcédo, pode demorar a identificar a sintomatica, esta, que
também pode variar de individuo para individuo, atribuindo a outros fatores seu baixo
rendimento e gerando situagdes de afastamento do trabalho ou mesmo desligamento
da funcdo.

Autores como Ribeiro et al (2009); Barros e Mendes (2003) e Alonso (2014),
debrucaram-se sobre a questdo, no ambito da construcdo civil. Sob diferentes
concepcdes, os autores analisam a influéncia que as doencas psicossomaticas podem
ter na vida de trabalhadores de diferentes setores, envolvidos na inddstria da
construcao civil.

Diversos fatores podem ser causadores do estresse ocupacional, e defini-los
se torna uma tarefa complexa, visto que tais condi¢bes, bem como as reacbes em
resposta a estas, variam de pessoa para pessoa, podendo também se mostrar
presente um conjunto de fatores estressantes.

Ribeiro, et al (2009), fala em seu trabalho, Saude Mental de Trabalhadores de
Setores Administrativos de uma Empresa de Construcao Civil e Estruturas Metdlicas,
sobre a necessidade do trabalho na vida do individuo, tendo, este, parte consideravel
de sua vida ligada direta ou indiretamente ao emprego ou a falta dele. Em suas

palavras:

O trabalho se torna uma ponte, onde, de um lado, estd a necessidade de
renda e, do outro, o equilibrio entre a vida social e emocional do sujeito. [...]
O desemprego também vem repercutindo na sadde mental, pois afeta tanto
0s que ndo conseguem trabalho quanto os empregados que temem pela falta
de estabilidade no emprego. E outro fator de agravo a saude mental de
trabalhadores diz respeito a organizacdo laboral e condicdes ambientais
inadequadas para a execucdo das tarefas, causando insatisfacdo e
sofrimento para o corpo e a mente do trabalhador. [...] O estresse provocado
pelas condi¢Bes laborais gera estimulos negativos sobre a satude mental e
fisica dos trabalhadores, constituindo-se importante fator de risco para
transtornos mentais.

Ribeiro, et al (2009), afirma ainda que parte das alteracbes organicas geradas

em seu ambiente de trabalho, tém fundo em doencas pissicossomaticas,
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diagnosticadas ou nao.

O objetivo deste trabalho foi analisar os fatores de risco para a saide mental
de trabalhadores de setores administrativos de uma indudstria de construgéo
civil e metdlica. Dos dados obtidos, ficaram em destaque os seguintes fatores
de risco para a saude mental dos trabalhadores do estudo: 26 (81,2%) com
historico pessoal/familiar de doenca mental; 21 (65,62%) com desconforto
fisico no trabalho; 15 (46,8%) com padrdo de sono e repouso alterados; 14
(43,7) referindo excesso de responsabilidade; 7 (21,8%) com relato de
ansiedade e 5 (15,6%) etilismo. A pesquisa revelou que tanto o desgaste
fisico como o mental predispdem a doencas ocupacionais.

Analisando 32 trabalhadores de uma empresa de grande porte que atua no
ramo de construcao civil e estruturas metélica, localizada no estado de S&o Paulo, os
autores, encontraram os seguintes dados, conforme mostrado na Tabela 1 abaixo:

Tabela 1: Dados obtidos dos trabalhadores, segundo obtidos pelo autor.

Estado Emocional N° %
Tranquilidade 16 50
Ignorado 5 15,6
Ansiedade 7 21,8
Stress 2 6,2
Tristeza 1 3,1
Alegria 1 3,1
Total 32 100

Tabela 1: Adaptado de Ribeiro et al, 2009; Saude Mental de Trabalhadores de Setores Administrativos
de uma Empresa de Construgéo Civil e Estruturas Metdlicas.

Pelos dados obtidos durante a pesquisa, nota-se a presenca de sintomas de
doencas psicossomaticas que, se ignorados, podem evoluir para quadros mais
agravados de doencas mentais, dentre elas, a sindrome de burnout, afetando
negativamente a vida pessoal e profissional do individuo e modificando sua relacéo
com seu trabalho.

Barros e Mendes (2003), em seu trabalho intitulado Sofrimento Psiquico no
Trabalho e Estratégias Defensivas dos Operarios Terceirizados da construcao Civil,
também analisaram a sintomatica das doencgas psicossoméaticas em trabalhadores da

construcéo civil. Segundo as autoras:

[..] investiga as estratégias defensivas contra o sofrimento utilizadas pelos
trabalhadores terceirizados de uma construtora em Brasilia, utilizando como
referencial tedérico-metodolégico a Psicodindmica do Trabalho. [...] Os
resultados apontam que os trabalhadores se encontram vulneraveis e
inseguros diante do modelo de producéo terceirizado, que negligencia seus
direitos e exige alta produtividade. O sofrimento torna-se visivel por meio de
indicadores de mal-estar [...] e é enfrentado mediante estratégias de
mediacdo defensivas de negacéo e controle. O pressuposto inicial de que o
modelo de producdo baseado nos principios tayloristas e na acumulacéo
flexivel de capital, preponderante no setor da construg&o civil, potencializa o
sofrimento no contexto de producéo é, entéo, confirmado.

WunivERTIX TR



L ____________________________________Jg g MUNIVERTIX TR

Aqui, se pode observar que a instabilidade, por vezes presente no mercado de
trabalho, se mostra fonte de stress e ansiedade por parte dos trabalhadores, devido a
importancia do emprego para a manutencéo de sua vida. Com o mercado cada vez
mais exigente, € cobrado cada vez mais dinamismo dos profissionais, e as atividades
terceirizadas séo afetadas diretamente, por ndo configurarem um modelo tradicional
de producgéo, sendo fundamentadas em um modelo de producdo embasado na
acumulacéo flexivel de capital. (BARROS e MENDES, 2003).

Estas autoras, dizem, em seu trabalho, que os trabalhadores criam estratégias
proprias para evitar o agravamento de situacdes desgastantes em seu dia-a-dia de
trabalho, como evitar conflitos, buscar refagio na familia, permanecer em constante
estado de alerta, afim de evitar erros e, ainda, procurar por descanso durante a noite,
para estar disposto no dia seguinte de trabalho.

Barros e Mendes (2003), concluem que

[...] pode-se considerar que a terceirizagdo, baseada nas premissas do
modelo de producdo Taylor-fordista, potencializa as vivéncias de sofrimento
nos trabalhadores inseridos no contexto de produgéo de bens e servigos. O
sofrimento é enfrentado por meio da utilizac&o de estratégias de mediacdo do
tipo defensivas de negacéo e controle excessivo como medida de reducéo do
custo humano no trabalho e, consequentemente, o sofrimento.

Temos ainda, Alonso (2014), que em sua monografia intitulada Sindrome de
Burnout: Manual de Medidas Preventivas e Identificativas para Aplicacdo pelo
Engenheiro de Seguranca do Trabalho, analisa o tema sob a perspectiva de como o
profissional de Engenharia de Seguranca do Trabalho pode identificar primariamente,
os sintomas da sindrome de burnout e encaminhar o trabalhador acometido para
atendimento médico. Uma identificacdo inicial, pode fazer a diferenca na qualidade de
vida do individuo predisposto ao desenvolvimento de patologias mentais.

Citando Varela (2014), Alonso (2014) afirma:

A elaboracao desta monografia visa apresentar métodos de identificagdo e
prevencdo da sindrome em atividades profissionais que apresentem
condicdes de trabalho fisicas, emocionais e psicologicas desgastantes,
permitindo a antecipagdo através da aplicacdo das medidas preventivas e a
rapida identificagdo dos sintomas pelo Engenheiro de Seguranca no Trabalho
para que o mesmo tome as medidas de encaminhamento para o Médico do
Trabalho ou demais profissionais habilitados. (VARELA, 2014, apud
ALONSO, 2014).

A autora, conclui seu trabalho afirmando que

A sindrome de burnout caracteriza-se pelos inimeros sintomas apresentados
e pela dificuldade de ser diagnosticada. A proximidade do Engenheiro de
Seguranca do Trabalho com os funcionarios da empresa permite que muitos
sintomas sejam identificados favorecendo o encaminhamento para o Médico



do Trabalho e demais profissionais habilitados. [...] Desta forma evita-se o
agravamento dos sintomas e possibilita maior eficacia no tratamento,
reduzindo a auséncia do funcionério no trabalho.

Ponto comum observado nestes estudos, € que, devido as grandes exigéncias
do mercado de trabalho moderno e do mundo extremamente globalizado, cada vez
mais os trabalhos sentem-se pressionados quanto a seu rendimento e desempenho,
em seus empregos.

Visto a necessidade do trabalho para a manutencao de diferentes aspectos da
vida do individuo, € possivel afirmar que este, também pode se tornar fonte de
doencas, de natureza fisica e psiquica, afetando diretamente a relacéo trabalhador-
empresa, uma vez que a debilidade da saude do individuo pode provocar
afastamentos, baixa produtividade, baixo rendimento, sentimentos de insatisfagao
pessoal e profissional, piora nas relagdes interpessoais dentro do ambiente de
trabalho, isolamentos, dentre outros.

As doencas mentais se manifestam cada vez mais entre os trabalhadores,
conforme observado acima, em diferentes niveis e de diferentes maneiras, podendo
ser de dificil diagnéstico em tempo hébil para um tratamento preventivo, sendo
descobertas, em muitos casos, quando evoluem para quadros mais extermos, como
depressdes e a sindrome de burnout, propriamente dita.

Trabalhadores de todos o0s setores estdo sujeitos a cargas emocionais
advindas de seu ambiente de trabalho, e, estuda-las a fundo, contribui para que
melhoras, no sentido de prevencdo, diagndstico e tratamentos, possam ser
implementadas pelas empresas, promovendo melhor qualidade de vida a seus

colaboradores.

5 CONCLUSAO

Este trabalho busca mostrar, de forma acessivel, do que se trata o conceito de
estresse ocupacional e sindrome de burnout. Aqui, analisa-se estudos feitos na area
da construcéo civil para identificar a presenca da sintomatica e da sindrome, entre os
trabalhadores deste setor.

A globalizacdo, também afetou o0 mercado de trabalho, tornando-o competitivo
e exigente, fazendo com que se torne fonte de estresse para os trabalhadores, visto
que estes dependem de seu trabalho como fonte de sustento proprio e familiar, na

maioria dos casos.
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Estudos recentes mostram o impacto que a saude mental tem na vida do
individuo, e, negligenciar este aspecto, traz consequéncias negativas para todos 0s
setores da vida do trabalhador.

Melhorar a saude fisca e mental do trabalhador, provendo uma melhor
qualidade de vida no ambiente de trabalho, é interessante para as organizagfes, no
sentido de evitar perdas de pessoal e baixas na produtividade, com afastamentos e
rotatividade de empregados. Adaptacles, neste sentido, ndo devem ser encaradas

como custos, e devem ser estimuladas dentro das organizacodes.
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