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RESUMO

A Sindrome de Burnout tem sido atualmente, um problema de grande proporcao na
enfermagem. Um dos modelos utilizados para avaliacdo da Sindrome de Burnout é o
de Christina Maslach. Neste modelo, burnout é “referido como uma sindrome
multidimensional constituida por exaustdo emocional, desumanizacdo e reduzida
realizacdo pessoal no trabalho”. Estudos sobre Burnout na enfermagem sao
justificaveis devido ao seu alto comprometimento na qualidade da assisténcia
prestada pelo profissional de enfermagem. Os objetivos delimitados neste estudo séo:
Analisar por meio das Bases de Dados Eletrbnicas a caracterizacdo e a abordagem
da Sindrome de Burnout no modelo de Maslach, em Profissionais de Enfermagem;
Apontar os focos das pesquisas publicadas por enfermeiros, no que tange a tematica
Sindrome de Burnout em profissionais de Enfermagem; Apresentar os fatores causais
apontados pelos profissionais de enfermagem para o desenvolvimento da Sindrome
de Burnout em pesquisas publicadas no recorte temporal de 2017 a 2019. E um estudo
de abordagem descritiva, do tipo exploratdria e bibliografica que sera realizado no ano
de 2019. Através deste estudo, espera-se encontrar resultados que apontem para as
evidéncias para a Sindrome de Bournout, assim como fatores relacionais e despontar
estratégias para a reducéo de casos de casos de bournout na enfermagem.

Palavras Chave: Enfermagem, Sindrome de Burnout, Cuidados de Enfermagem,
Enfermagem do Trabalho.

1. INTRODUCAO

A enfermagem € uma area de muitos conflitos emocionais e psicolégicos por
lidar com a vida e a morte, 0 que causa grandes impactos nas atividades diarias
desses profissionais. Conflitos enfrentados pela equipe de enfermagem, levam muitas
vezes ao uso de terapias, antidepressivos e até afastamento do trabalho, acarretando
problemas na area profissional e familiar.

Diversos fatores estressantes do trabalho relacionam-se com episddios de
ansiedades e depressao nos profissionais de enfermagem. Diante dessa realidade,
0S servigos publicos e privados devem pensar a saude do trabalhador de enfermagem
na optica da prevencao de agravos a saude mental do trabalhador.

As doencas relacionadas ao trabalho sdo consideradas pela Organizacao
Mundial Da Saude (OMS) como multifatorial e multicausais, incluindo fatores fisicos,
organizacionais, individuais e socioculturais (BARBOSA et al, 2012). Os
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transtornos mentais mais comuns apresentam 13% do total de todas as doencas e
atingem cerca de 700 milhdes de pessoas no mundo, apresentando diversos tipos de
sinais e sintomas, sendo 0s mais prevalentes a depressado, a ansiedade e o0 stress.
Estima-se para 2020 que a depresséo seja a segunda maior causa de incapacitacao
da populacdo mundial (SANTANA et el, 2016).

A Sindrome de Burnout ndo é algo novo, quando se fala em psicologia e saude
do trabalhador. Ela vem sendo estudada desde 1974 por Freudenberger em seu artigo
Staff Burnout. A Sindrome de Burnout comecou a ser estudada nos Estados Unidos e
disseminou rapidamente por todo o mundo, devido aos grandes problemas de
estresse relacionado a falta de estimulo e aos acidentes sofridos pelos trabalhadores
(BENEVIDES; PEREIRA, 2004).

Benevides; Pereira (2004, p. 36) definem o termo Burnout como “Burn out ou
burnout — ‘queimar até a exaustao’, indicando colapso que sobrevém apos a utilizagao
de toda a energia disponivel’”. A autora retrata ainda que este termo fora utilizado por
Shakespeare em seus textos eruditos e constitui nos dias de hoje uma giria de rua
que se refere “aquele que se consumiu pelas drogas”.

Na psicologia, um dos modelos utilizados para avaliacdo e definicdo da
Sindrome de Burnout é o de Christina Maslach (MASLACH; JACKSON, 1986). Neste
modelo, burnout é “referido como uma sindrome multidimensional constituida por
exaustdo emocional, desumanizacéo e reduzida realizacdo pessoal no trabalho”.

A atuacdo da equipe de enfermagem € direcionada para o gerenciamento dos
cuidados “direto e indireto”, que refletem na organizagdo da assisténcia. Barreto
(2009, p.34) afirma que o cuidar envolve um agir, uma atitude do enfermeiro integrado
por duas formacOes: a pessoal e a profissional. Para esta autora as repercussoes
desses valores, com reflexos na pratica dos enfermeiros, podem ser percebidas no
cotidiano, no relacionamento entre clientes e profissionais de enfermagem
perpassando pela subjetividade do profissional que assiste, intervindo no cuidar, no
agir humano.

No gerenciamento do cuidado, o enfermeiro é responséavel pela qualidade do
servico prestado ao cliente. Neste processo de gerenciamento, a Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem (SAE) é uma ferramenta indispensével para garantir a
qualidade do servico.

Neste sentido, ressalta-se que a SAE € um processo que esta sempre em
constante readaptacdo, pois segundo Scoralick (2010, p.33) a qualidade da
assisténcia depende da rotina do servico de uma instituicao e da articulacao gerencial
gue o enfermeiro utiliza ao organizar a assisténcia. Scoralick (2010, p. 33) afirma que:

“a otimizagao dos servigos prestados por uma instituicao deve ser avaliada
continuamente para que as adaptacdes necessarias sejam sempre
realizadas ao passo que as tecnologias se renovam e o0 conhecimento
cientifico avanca” (SCORALICK, 2010).

O enfermeiro e a equipe de enfermagem “esbarram diariamente” na exigéncia
de garantir a otimizagdo no servico prestado, o que influencia nas expectativas e
frustracdes do profissional. Para isso, o profissional de enfermagem precisa estar em
constante capacitacdo e atualizacdo, seja por iniciativa propria ou pelo Servico de
Educacdo Permanente das Instituicdes de Saude.

Nos cenarios do cuidado, toda a assisténcia ao cliente é gerenciada pelo
enfermeiro, de acordo com o dimensionamento de pessoal de enfermagem. Devido
as inumeras expectativas e frustracdes que o profissional de enfermagem passa para
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garantir um servico de qualidade, este estudo se justifica no alto indice de
profissionais de saude sofrendo com sindrome de estafa (sindrome de burnout).

Tironi et al (2009, p. 660) apontam que “a elevada prevaléncia de burnout foi
observada na situagdo de alta exigéncia da modelo demanda — controle, [...]
confirmando com isso que o trabalho em alta exigéncia concentra 0s maiores riscos a
saude do trabalhador”.

A relevancia social desta pesquisa se ancora na importancia de tornar
explicito para os profissionais de enfermagem como se desenvolve a Sindrome de
Burnout e o que tém preocupado a classe de enfermeiros a respeito desta tematica.
Assim, o enfermeiro pode agir com maior dominio gerencial no momento de alocar e
dimensionar a equipe para a execucao dos cuidados, priorizando para os enfermeiros
assistenciais os cuidados mais complexos. Neste sentido, os fatores causais da
Sindrome de Burnout podem ser monitorados e trabalhados em equipe, para assim
manter a otimizacao do servico com menor estafa do profissional.

Como ressaltado, € de suma importancia que o profissional de enfermagem
conheca os fatores causais, 0s sinais e sintomas e os agravos da Sindrome de
Burnout. Neste sentido, a pesquisa que se segue traz como problema de pesquisa as
seguintes questdes norteadoras, a saber: (1) Como a Sindrome de Burnout se
desenvolve através do modelo de Maslach apontado em estudos de 2017 a 20197?;
(2) Quais focos os enfermeiros tém dado para as pesquisas que abordam a Sindrome
de Burnout publicadas entre 2017 até 20197?; (3) Quais fatores causais tém sido
apontados pelos profissionais de enfermagem para o desenvolvimento da Sindrome
de Burnout em pesquisas publicadas no recorte temporal de 2017 a 20197

Diante das questOes explicitadas, o objeto de estudo delimitado para esta
pesquisa foi: a caracterizacdo da Sindrome de Burnout pelo modelo da psicéloga
Maslach, tal como sua incidéncia em Profissionais de Enfermagem e a abordagem
desta sindrome nas pesquisas publicadas por enfermeiros entre 2017 e 2019.

Para responder o problema de pesquisa em suas questdes norteadoras, foram
formulados os seguintes objetivos: (1) Analisar por meio das Bases de Dados
Eletronicas a caracterizacdo e a abordagem da Sindrome de Burnout no modelo de
Maslach, em Profissionais de Enfermagem; (2) Apontar os focos das pesquisas
publicadas por enfermeiros, no que tange a tematica Sindrome de Burnout em
profissionais de Enfermagem; (3) Apresentar os fatores causais apontados pelos
profissionais de enfermagem que atuam em UTI para o desenvolvimento da Sindrome
de Burnout em pesquisas publicadas no recorte temporal de 2017 a 20109.

2. METODOLOGIA

Este trata-se de um estudo de abordagem descritiva, do tipo exploratéria e
bibliografica. Foi escolhida a abordagem descritiva, pois segundo Silva (2001, p. 21)
esta abordagem “envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados:
guestionario e observacgao sistematica. Assume, em geral, a forma de Levantamento”.

A escolha da caracteristica exploratoria e bibliografica se deu, pois de acordo
com Silva (2001, p. 21) a pesquisa explicativa “visa identificar os fatores que
determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fendmenos e aprofunda o
conhecimento da realidade porque explica a razéo, o “porqué” das coisas”.

Quanto ao procedimento técnico optou-se pela pesquisa bibliografica, que
segundo Gil (2008) é aquela “elaborada a partir de material ja publicado, constituido
principalmente de livros, artigos de periodicos e atualmente com material
disponibilizado na Internet’. Este estudo apresentar4 o procedimento técnico da
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pesquisa bibliografica por meio do método da revisdo integrativa da literatura
apresentado por Mendes, Silveira e Galvao (2008).

A pesquisa ocorrera em sete etapas. A primeira etapa constituiu na escolha da
tematica e delimitacdo do tema, leitura de literaturas associadas a tematica e escolha
dos objetivos gerais e especificos da pesquisa, de acordo com a problematica e o
objeto de estudo. A segunda é a construcdo de um referencial tedrico. Nesta etapa
foram definidos para abordagem o conceito da Sindrome de Burnout, a Teoria de
Maslach, os Sintomas, as Causas, a Avaliacdo, a Prevencdo e o Tratamento da
Sindrome de Burnout.

A terceira etapa da pesquisa foi a escolha da Metodologia. A quarta etapa
tratou-se de uma busca na Biblioteca Virtual de Saude (BVS / DeCS — Descritores em
Ciéncias da Saude) pelos Descritores. A quarta foi a definicdo do recorte temporal
para busca dos artigos cientificos nas Bases de Dados, que foi de 2017 a 2019. Nesta
etapa, definiu-se os fatores de incluséo e exclusao e o instrumento de coleta de dados
apresentada no método de Mendes, Silveira e Galvao (2008).

A quinta etapa foi a busca dos artigos, coleta dos dados e organizacao dos
dados. A sexta, sera a apresentacao, analise e discussdo dos dados. A sétima, a
finalizacdo da pesquisa com as consideracdes finais e recomendagfes para a
enfermagem baseada em evidéncias. Os critérios de inclusdo definidos para esta
pesquisa foram os seguintes: artigos publicados no recorte temporal de 2017 a 2019,
apenas artigos com texto na integra e nas linguagens portugués, inglés e espanhol.

Serdo excluidas as pesquisas encontradas que nao apresentarem o texto na
integra, que estiverem em outras linguagens, que ndo se enquadrarem nos objetos e
objetivos delimitados nesta pesquisa. A coleta de dados ocorrer4d na seguinte
sequéncia: pesquisa de artigos na Biblioteca Virtual da Saude (BVS) nas bases
LILACS, SCIELO (Scientific Eletronic Libray On-line) e MEDLINE. Na busca dos
artigos, os descritores serdao agrupados de forma a saturar a busca.
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