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INTRODUGAO

A sociedade e as organizagdes com o passar dos anos tiveram mudancgas
significativas onde o bem-estar e a qualidade de vida do colaborador se tornaram um
fator importante na organizagdo. O ambiente em que o colaborador realiza as suas
tarefas do cotidiano influencia no comportamento da equipe e reflete na sua
produtividade pois um ambiente motivador reflete positivamente (SILVA,2020).

As relagdes interpessoais das equipes de trabalho se tornaram um dos fatores
motivadores e impulsionadores do comportamento fisico e moral do mesmo dentro
da empresa. Reacéo esta que impacta em sua produtividade e como o colaborador
enxerga alguns valores descritos pela prépria empresa (PEREIRA e TREVELIN,
2020). Diante das diversas mudangas e contratempos existentes na vida pessoal e
profissional do dia a dia 0 modo como as emocgdes sao afloradas em cada individuo
reflete em sua capacidade de produzir no ambiente de trabalho, favorecendo em
comportamentos positivos ou negativos sinais estes que ndo devem ser ignorados. A
organizacao deve estar preparada para mensurar estas emocgdes e pontua-las de
forma coerente. (SEBRAE,2017). A perspectiva baseia-se na harmonia dentro do
ambiente de trabalho tornando em incentivo para um determinado comportamento
que acarretara produtividade e a empresa que consegue avaliar através de uma
pesquisa de clima organizacional dentro da organizacao identificando pelo menos
grande parte das lacunas que podem ser melhoradas se conseguira obter um
upgrade e uma perspectiva de crescimento organizacional junto ao colaborador
(SEGATTO e WACHOWICZ, 2017). Deste modo justifica-se em demonstrar através
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de uma pesquisa de clima organizacional dentro das organizagbes da regiao
verificando a relevancia de um ambiente saudavel onde se deve levar em
consideragao o abalo moral e afetivo entre as pessoas e que afetam de modo direto
a produtividade do individuo. Diante do pressuposto surgiu a seguinte questao de
investigacédo de estudo: O clima organizacional é levado em consideragéo dentro do
ambiente de trabalho? As empresas estdo em busca de metodologias modernas de
satisfacdo de trabalho por parte do colaborador? Caso a empresa utilize algum
método de motivagdo, qual seria o recurso utilizado? Entdo, o objetivo geral da
presente pesquisa € avaliar o clima organizacional em pelo menos uma empresa
situada na cidade de Trés Rios e Paraiba do Sul —RJ e identificar se as
organizagdes se preocupam com o bem-estar do colaborador e se aplicam algum
método de motivagdo. Por esta razdo foram delineados os seguintes objetivos
especificos: mapear através de um questionario informacdes relevantes sobre o
clima do ambiente de trabalho, avaliar se a empresa trabalha com algum método
que mostre a satisfacdo ou insatisfacdo do seu colaborador e correlacionar os
pontos que devem ser melhorados ou alterados para se obter melhores resultados.
Nota-se que as emogdes do ser humano estdo ligadas a diversos fatores que
servem como gatilho e que afetam no seu comportamento social e profissional onde
cada pessoa reage de forma diferente. Reagdo esta que interfere no seu convivio
dentro da organizagao, trabalhos em equipe e na fungao que lhe é atribuida pela
empresa gerando comportamento negativo (MOTTA e VASCONCELOS,2017). Este
estudo pretende fornecer dados relevantes para as organizagdes mostrando como o
clima organizacional positivo dentro da empresa gera uma produtividade maior em
seus liderados. Contribuindo assim para que a empresa através desta pesquisa
possa perceber a importancia de criar métodos e estratégias que os auxiliem neste
processo de produtividade versus clima organizacional.

METODOLOGIA

Para inicio dos estudos foi desenvolvida uma pesquisa bibliografica baseada em
livros, teses, dissertacdes, artigos cientificos e revistas quanto a tematica e nossa
linha de pesquisa. Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva. Para
Rodrigues (2006, p. 90) a pesquisa descritiva procura observar, registrar, analisar e
interpretar os fendbmenos por meio de técnicas padronizadas de coleta de dados
como questionario e a observacao sistematica. A técnica emprega sera um estudo
de caso, onde iremos analisar diversos aspectos através de coletas e informacdes
de acordo com o assunto da pesquisa. O estudo de caso consiste em coletar e
analisar informagdes sobre determinado individuo, uma familia, um grupo ou uma
comunidade, a fim de estudar aspectos variados de sua vida, de acordo com o
assunto da pesquisa. Os instrumentos para coleta de dados sera um questionario
estruturado composto por 20 questdes fechadas e estruturadas a partir dos objetivos
do estudo, que serdo aplicadas aos colaboradores operacionais utilizando um
calculo amostral de acordo com o percentual de colaboradores que responderem as
questdes. A pesquisa acontecera no decorrer do més de Agosto de 2021 e aos
participantes do estudo serdo esclarecidos dos objetivos da pesquisa onde
informaremos sobre o TCLE- Termo de Consentimento Livre Esclarecido. A referida
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pesquisa ocorrera em um supermercado varejista de grande porte do municipio de
Trés Rios -RJ, situado na regido sudeste interior do RJ.

RESULTADOS E DISCUSSOES
Trata-se de uma pesquisa em andamento e os resultados parciais registram até o
momento a realizagao do levantamento bibliografico.
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