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RESUMO

O sistema SAP € um dos maiores sistemas de Planejamento de Recursos
Empresariais tendo sua origem na Alemanha. Varios segmentos das areas de
negacios, producdo, suprimentos, vendas, financeiro, recursos humanos, gestao de
manutencao, logistica, sdo aplicados através desta ferramenta nas organizacdes. No
modulo de manutencédo possibilita acionar os modulos de venda, gestao de materiais,
logistica, producédo além de outros tipos de acdes que pertencem a outros médulos,
dai o reconhecimento de gestdo integrada. Com este sistema, os planejadores fazem
todo o gerenciamento e controle das atividades atribuidas ao centro de planejamento
de manutencdo, como a definicdo de listas de tarefas, planejamento de materiais
conforme solicitacdes, gestdo e agendamento de planos de manutencéo, emissao de
notificacdo de manutencdo, execugcdo das ordens de manutencado, entre outros. O
modulo PM possui inUmeras transacfes disponiveis para o gerenciamento da
manutencao, sendo personalizavel conforme os critérios da empresa. Desta forma,
serdo apresentados alguns recortes de transacdes mais utilizadas no sistema durante
a rotina do planejador para serem analisadas, exemplificadas e simplificadas a fim de
gue seja elaborado um guia de transacoes.
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INTRODUCAO

O Planejamento e Controle da Manutencéo (PCM) é uma area estratégica do
setor de manutencdo, sendo responsavel por gerenciar e controlar todos os
parametros como custos, estado de conservacdo dos equipamentos, indices de
disponibilidade e confiabilidade dos ativos, tempo médio entre falhas e tempo médio
de reparos (LAMB et.al, 2013).

O sistema SAP, do alemdo Systemanalysis Programmentwicklung, significa
Desenvolvimento de Programas para Analise de Sistemas. Fundada em 1972, em
Waldorf na Alemanha, é um dos maiores sistemas de Planejamento de Recursos
Empresariais - ERP (do inglés, Enterprise Resource Planning). “O SAP € um dos
lideres mundiais de desenvolvimento de softwares para gerenciamento de processos
de negécios, criando solucbes que facilitam o processamento efetivo de dados e o
fluxo de informagdes entre as organizagdes.” (SAP, 2022).

Véarios segmentos das areas de negocios, producdo, suprimentos, vendas,
financeiro, recursos humanos, gestdo de manutencéo, logistica, sdo aplicados através
desta ferramenta nas organizacfes. Estas areas sdo divididas em modulos, sendo
planejamento de manutencéo referente ao modulo SAP PM - Plant Maintenance,
traduzido livremente como manutengao da planta.

O moédulo PM ou centro de planejamento de manutencédo propde trés pilares:
inspecdo, manutencao preventiva e reparo. A inspecéo estabelece as condicdes reais
do sistema técnico, a manutencdo preventiva mantém as condi¢des ideais do sistema,
ja a manutencdo corretiva restaura a condicdo ideal do sistema técnico. O SAP
também permite a unido entre seus médulos. Uma tratativa no médulo de manutencgéo
possibilita acionar os médulos de venda, gestdo de materiais, logistica, producéo além
de outros tipos de acdes que pertencem a outros modulos, dai o reconhecimento de
gestéo integrada.

Com este sistema, os planejadores fazem todo o gerenciamento e controle das
atividades atribuidas ao centro de planejamento de manutenc¢do, como a defini¢cdo de

listas de tarefas, planejamento de materiais conforme solicitacbes, gestdo e
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agendamento de planos de manutencéo, emissédo de notificacdo de manutencao,
execucao das ordens de manutencgao, entre outros.
Este trabalho busca apresentar os padrbes de transagbes e qual a sua

funcionalidade durante seu processo para o planejamento e controle da manutencéao.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Almeida (2017) diz que a manutencgédo, em todas as areas de aplicacao, tornou-
se extremamente importante nos setores industriais, com varias aplicacdes e técnicas
de execucdo, pois tem a finalidade de evitar prejuizos causados por paradas
imprevistas de equipamentos que, dependendo da gravidade, podem provocar perdas
irreparaveis. Sendo assim, a manutencdo também se estende a concepcdo de
projetos, como dimensionamento de pecas, acesso em estruturas de paredes,
telhados, tubulacdes etc. devendo obedecer a critérios e normas especificas a fim de
facilitar operacdes futuras de manutencao, garantindo seguranca aos profissionais de
manutencao.

De acordo com a Associacdo de Normas Técnicas - ABNT, a manutengéo é “A
combinacao de todas as a¢fes técnicas e administrativas, incluindo as de supervisao,
destinadas a manter ou recolocar um item em um estado no qual possa desempenhar
uma fungao requerida.” (ABNT — NBR 5462/1994).

O Planejamento e Controle de Manutencgéo relaciona as atividades técnicas
com as administrativas, para desta forma, o planejador - quem exerce a funcdo de
PCM, desenvolver todo o trabalho de gestdo de manutencdo, otimizando o
desempenho dos equipamentos produtivos, evitando-se as falhas na medida do
possivel e minimizando perdas de producg&o.

O sistema ERP SAP PM funciona como apoio a gestao de manutencdo. Através
de suas funcionalidades na inspe¢édo, manutencao preventiva e corretiva, € possivel
auxiliar o planejador na elaboracéo de indicadores e planos de manutencéo de forma

organizada, informatizada e com consisténcia de dados em seus procedimentos.
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METODOLOGIA

O modulo PM possui inUmeras transagdes disponiveis para o gerenciamento
da manutencéo, sendo personalizavel conforme os critérios da empresa. Com o intuito
de otimizar o dia a dia de todos os usuarios do SAP, as transacdes sao padronizadas.

Os planejadores devem fazem todo o gerenciamento e controle das atividades
atribuidas ao centro de planejamento de manutencdo como: mapeamento dos
equipamentos; implementacdo dos planos de manutencéo industrial: preventiva,
corretiva planejada, preditiva; auxilio no controle de suprimentos, por meio de
requisicbes de almoxarifado e compras; acompanhamento dos servicos de
manutencao, levantamento de histéricos e viabilizacdo de procedimentos mais
vantajosos; desenvolvimento de indicadores de desempenho. Sendo todas estas
atividades incorporadas ao SAP.

O referido artigo apresentara as principais transacdes do Sistema SAP do
modulo PM, tendo como metodologia a pesquisa descritiva. “As pesquisas descritivas
tém como objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendbmeno. Podem ser elaboradas também com a finalidade de identificar possiveis
relagdes entre variaveis.” (GIL, 2017).

Desta forma, seréo apresentados alguns recortes de tela das transagcdes mais
utilizadas no sistema durante a rotina do planejador para serem analisadas,

exemplificadas e simplificadas a fim de que seja elaborado um guia de transacoes.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O Planejador atua no setor de planejamento e controle da manutencéo,
utilizando o sistema SAP havendo uma interligacdo com as areas em que todos 0s
servicos sdo solicitados, registrados, planejados, executados, confirmados, dentre
outros, com intuito a atender as necessidades do setor de operacdo e manutencéo
(ASSIS; SANTOS JUNIOR; FEITOZA, 2016).
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Os dados para este trabalho séo recortes de tela ilustrando o sistema SAP,
evidenciando as transacbes padroes mais utilizadas pelos planejadores de
manutencao no dia a dia.

Ao acessar o SAP, a figura 1 apresenta a tela inicial, € um perfil onde sao
encontradas as transacoes disponiveis para o usuario conforme sua demanda de
trabalho, sejam elas para &rea de logistica, producdo, recursos humanos,
administrativo, vendas, manutencéo e outros. No canto superior esquerdo da tela que
esta destacado é um campo destinado, como uma barra de pesquisa, para digitacao

direta da transacéo que facilita o usuario ao digitar a transacéo desejada.

Figura 1 — Perfil de transacdes
0 |« 0 BHE DN BT 0%

SAP Easy Access - Menu usudrio p/ |
pE 2 %/ va
V{4 Favoritos; ~
> [ APARAS ¥
> [ ATIVOS
> | AX
> [l COMPRAS
> I8 NOTAS PM
> [l8 ORDENS PM
> [ REMESSA PARA CONSERTO
¥ % Menu usudrio p/

= &3 SBWP - SAP Business Workplace
= &3 JUL/FLP - SAP Fiori Launchpad
* &3 MB21 - Criar reserva
* 3 QA32 - Modificar dados para o lote controle
&3 QE11 - Entrar resultados para ponto contr.
= &3 QA32 - Modificar dados para o lote controle
= &3 QE11 - Entrar resuftados para ponto contr.
= &3 W21 - Criar nota PM - geral
= &3 IW21 - Criar nota PM - geral
= &3 SPO1 - Controle de saida
* 3 SP02 - Exibir ordens spool
* 43 SUS3 - Andlise da verificacdo autorizacdo
= & SMX - Exibir alguns jobs
= & SMXX - Exibir jobs proprios
« &3 FB08 - Estornar documento
« &3 FAGLBO3 - Exibicio de saldos
* 3 FBL3N - Partidas individuais contas do Razio ®
= &3 SM12 - Exibir e eliminar bloqueios
= % ZSD_INTCO - Cockpit intercompany
* &3 FBO3 - Exibir documento
= & MIRS - Exbir lista docs.faturamento
= &3 ZMM004 - Tab. de Conv. de Unid. Med. ECC-GRC
= &8 [XNFE/ - Transagio /
* €3 /XNFE/ - Transagdo /XNFE/
= &3 MR8M - Estorno doc.faturamento
= &3 ZTMM_IVA_FRETE - Manutencdo de IVA de Frete
* 3 MIR4 - Chamada de MIRO - modificar status
* &3 MES3N - Exibir requisicio de compra
= &3 VL33N - Exibir recebimento
= &3 ZSD016 - Beneficamento - Entrada

= &3 FB60 - Registro de faturas de entrada

= &3 BP - Processar parceiro de negdcios

= &3 F.13 - Compensacdo automat.sem predef.moeda
* &3 J1BIN - Criar nota fiscal (writer) - enjoy

= &3 J1B2N - Modificar nota fiscal - enjoy

* &3 J1B3N - Exibir nota fiscal - enjoy

+ P APNEE Mamias ME ALCT A

g » | SESSION_MANAGER ¥ | SR-S4TDF-PRD | INS
Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

As notificacdes de manutencdo corretiva sdo abertas pela operacdo no setor

2
A

de producdo. E muito importante, pois 0s equipamentos passam a obter um histérico
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de manutencgdes, inclusive de preventivas. A figura 2, apresenta o recorte da tela

utilizando a transacao IW21 para criar a nota de manutencao.

Figura 2 — Transagdo IW21
v vKiE 000 Y 0%

Criar nota PM: 12 tela

Nota

s
Too de nota i[_:_,,
Aviso

Modelo

Ne modelo nota

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

A figura 3, que apresenta o recorte de tela da transacao IW28, exibe todas as
notificacdes de manutencao abertas no sistema. Esta transacéo funciona tanto para a
operacdo verificar quais notificacbes estdo em aberto quanto para o planejador

analisar a demanda de manutencdo, fazer a programacdo e gerar as ordens de

servico.
Figura 3 — Transagéo W28
o vk 000 2 T 0%
Modificar notas: selecdo de notas
@ &0
Status da nota :
¥ aberto Addo ¥ emproanto | Concido  Esqselecd End. X
Selecdo de notas
Avso ané
Tipo de nota aé
Lo de mstabgio ad =
Equipamento ae (1
Matestal ate 3 |
MO da sére ate
Dds.adics.dispos. amé
Ordem wé )
Data da nota ané
Parcs. v a

Dados geras/dados admnistrativos

Descngdo ané
Crado por aé w:
Dta.cracio até 3
Hora da nota e -
Datz de referénce ate
Cooficagio ane
Code codficacio e
Priondade aé

Fonte: EIaborédo pelos autores (2022)

A transacdo IW31, conforme apresentada na figura 4, é utilizada para abertura
direto de uma ordem de servigo, a manutengdo preventiva de um equipamento por

exemplo, que dispensa a notificagdo por alguma avaria.
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Figura 4 — Transacéo IW31
V] K 000 0 0%
Criar Ordem: 12 tela

Dados do cabegalho ~ 63)

Tipo ordem J (o

Prioridade v
LocInstal,

Equipam.

=AY

Conjunto
Cen.plnj.
Dwisio

Modzio

Criar 0rd. entr.post.
Ordem

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

A transacao IW32, apresentada na figura 5, é utilizada para realizar alguma

modificagcdo na ordem de servigo.
Figura 5 — Transagéo IW32

V] VKE ©00O N0 0%
Modificar Ordem: 19 tela

Dados do cabecalho Operagdes Componentes Custos Dados adiconais Panejamento Controle 3
ovdem  —

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

A transacado IW38, apresentada na figura 6, € como a transacao IW28, com a
diferenca de que presenta as ordens de servico a serem tratadas, que ja foram

filtradas na IW28 e estiveram disponiveis para serem executadas.
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Figura 6 — Transagéo IW38
o YKE 000 = T 0%

Modificar ordens PM: Selecdo de ordens
(@ [W [I] Receptor de apropriagio de custos MAP

Status da ordem

+/ pendente ¥/ em procmto Concluido histérico Esqg.selecdo Endereco | 3¢

Selecdo de ordens

Ordem até (|
Tipo de ordem até _L_j_
Local de instalacio até Gy
Equipamento 3té ?
Material 3té ?
NO de série até L—’
Dds.adics.dispos. até ?
Aviso até DT
CenTrabalho princ. até E
Centro p/cen.trab. até =
Periodo até
Parcs. ¥
Moeda

Dados gerais/dados administrativos

Lista obj.incluida

Ordem principal até ?
Ordem superior até r_,—’
Centro planejamento até ?
Prioridade até E
Criado por até (|
Data de entrada até (|
Status inclusivo até [l
Status exclusivo até (=l
Texto breve até T
Ultimo modificador até ?
Data de modif.mestre ordens até ?
Disponivel até data 3té E—

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Outra transacdo extremamente importante, € a IW41 apresentada na figura 7,
para realizar a confirmagéo de operacdes, € onde é realizado o apontamento de todo

o tempo dedicado pela equipe de manutencgéo ao realizar um servico.

Figura 7 — Transacéo IW41
V] vKiE 000 T 0%
Confirmacdo para ordem PM entrar: 12 tela
[l Pardmetros

40 ge confirmacdo da operacio

Confirmacio

Ordem Ordem permanente para
v

Ordem ..—IC_ | Loc.nstabagio

Operacio Equipamento

Suboperagio

Capacdade ndivd.
Tipo capacidade
Ne particio

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Caso haja algum erro na confirmacao de alguma operacgéo, seja data ou horario
errado, é possivel que seja estornado através da transacao IW45 conforme a figura 8.
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Figura 8 — Transagao IW45
(V] VK 00O Y] 0%

Confirmagao para ordem PM Estornar: 13 tela
[ Pardmetros

N° de confrmacdo da operacdo

Confirmacgio

Ordem Ordem permanente para
T

Ordem A 5 Loc.nstabcdo

Operacio Equipamento

Suboperacio

Contador de confrmacdo
Contador

Capacdade indiid.

Tpo capacdade
NO particio

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

A transagdo W47, apresentada na figura 9, funciona para exibir as

confirmacdes ja realizadas.
Figura 9 — Transacéo IW47

9 *KE 000 = 5 0%
Exibir confirmactes
® @
Status da ordem
em processment Conduido Esquery se
Operacio
Ordem P até
Tipo de ordem até -
Equpamento aé
Loca! de nstacio até "
Centro trab.(plan.) até =
Centro (panejado) ané =3
Tipo de abwdade até 3
Confirmacdo
Data de entrada até
Insendo por usudo ate
Data de lingamento até
Ne pessoal até
Centro (real) e
Centro trab.(real) ate -
Confrmagdo final aé
Causa do desvio aé
Rubrca salare! até 3
To de atvidade até =
Inicio execucdo até =
Inigo real (horz) ats ?
Fim execucdo até =
A real (hor) até =
Confrmacio até
Sem regs.estomo

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Para levantar histéricos dos equipamentos, € necessario o cadastramento dos
locais de instalacdo e dos equipamentos para serem inseridos nas notificacdes de
manutencdo e ordens de servi¢os. A transacao ILO1, apresentada na figura 10, &
utilizada para criar os locais de instalacdo para em seguida adicionar o0s

equipamentos.
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Figura 10 — Transagéo ILO1
(V] SR < RAY ) T 0%

Criar loc.instalacao: 13 tela

=
Vi)

Loc.instalacdo |
Masc.edicio
Niv.hierarqua

Cod.estrutura

Ctg.loc.instal. M| Sstema técnico - padrio

Modelo

Loc.nstalacio
Loc.referéncia

HAH

Pré-definicio do local superior

Local nst.sup.
Descricdo

=
Fonte: Elaborado pelos autores (2022)
Para modificar os locais de instalacdo, deve-se utilizar a transagdo 1L02
conforme figura 11 abaixo.

Figura 11 — Transag&o IL02
V] K 000 T 0%

Modificar loc.instalacdo: 12 tela

\
43

- ]
Loc.instalacio ’
Mésc.edicdo

Niv.hierarqua

Cod.estrutura

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Para exibir o local de instalagéo, é utilizada a transacao IL03, apresentada na
figura 12.

Figura 12 — Transag&o IL03

(V) vk (< Rl <] N0 0%
Exibir loc.instalagao: 12 tela
A0 E s
Loc.nstabicio il P s
Masc.edicio
Niv.hierarquia

Cod.estrutura

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)
Para criar os equipamentos, € utilizada a transacao IEO1, conforme
apresentada na figura 13 abaixo.
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Figura 13 — Transacéo IEO1
(V] Y KE 000 T 0%

Criar equipamento : 19 tela

Equipamento | @

Data de vaidade
Ctg.equipamento ¥ Miquinas

Modelo

Equipamento
Material

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

As transagoes IE02 e IE03, sé&o utilizadas para modificar e exibir equipamento
respectivamente, conforme a figura 14.

Figura 24 — Transacdes IE02 e IE03
(V] «iE 000 Y 0%

Modificar equipamento : 12 tela

—
D

Equipamento

(V] VKE O

Exibir equipamento : 12 tela

735

Al %} Y 0%

)

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

A tabela 1, apresenta o agrupamento dos principais cédigos que um planejador

utilizara, e sua determinada fungé@o no SAP PM.

Tabela 1: Principais transac¢des do SAP PM

Transacéo Para Notas de Manutencao
w21 Criar Nota de Manutencéo
w28 Madificar lista de notas PM
Transacéo Para Ordens de Manutencéo
IW31 Criar ordem de manutengéo
IW32 Modificar ordem de manutencgéo
IW38 Modificar ordens de manutengéo
w41 Confirmar ordem de manutencao
W45 Estonar confirmacéo
W43 Exibir confirmacédo
w47 Exibir lista de confirmacdes
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Transagéo Para Locais de Instalagéo
ILO1 Criar local de instalagéo
ILO2 Modificar local de instalagao
ILO3 Exibir local de instalacéo

Transacgéo Para Equipamentos
IEO1 Cria equipamentos
IEO2 Modificar equipamentos
IEO3 Exibir equipamento

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

As transacOes apresentadas neste trabalho sdo as que um Planejador mais
utilizar4 em seu dia a dia de trabalho, apresentadas por recortes de tela e agrupadas
em uma tabela conforme a tabela 1, o tempo de trabalho € otimizado ao reduzir o

tempo de procura para realizar determinada atividade dentro do SAP PM.
CONSIDERACOES FINAIS

O sistema SAP é um dos maiores Planejadores de Recursos Empresariais do
mundo. Sendo este, um motivo a mais para destacar a importancia de um bom
gerenciamento de manutencdo que pode ser obtido através do SAP.

Por funcionar como uma gestao integrada, utilizando o médulo PM é possivel
auxiliar no controle de suprimentos, pois ambos setores devem estar alinhados todo
o0 tempo para que intervengcdes de manutencdo raramente sofram com a falta de
materiais, evitando gastos desnecessarios com compras emergenciais e obter uma
gestao de estoque inteligente.

Com o avanco tecnoldgico, os profissionais da area buscam constantemente a
transformacdo da manutengcdo num pilar estratégico. A utilizacdo de diversas
ferramentas para alavancar os resultados visa um gerenciamento mais eficaz.
(BUBLITZ, 2018) As transacbes mais utilizadas no modulo SAP PM, foram
selecionadas e unificadas neste trabalho como uma forma do planejador obter um

guia rapido para consultas.
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