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INTRODUÇÃO 
A contabilidade gerencial é o processo de produção de informações capazes de 
auxiliar gestores e administradores, dos mais diversos ramos em suas tomadas de 
decisões (ATKINSON et al, 2015). A contabilidade é um ramo da ciência social 
aplicada que estuda o patrimônio das entidades e tem como objetivo produzir 
informações úteis aos mais diversos usuários. É neste ponto que se entrelaçam as 
ideias entre a contabilidade gerencial e a contabilidade enquanto ciência, pois a 
primeira deve ser uma estrutura sólida capaz de auxiliar os mais diversos 
interessados na matéria contábil voltando-se para a tomada de decisão, enquanto a 
segunda está voltada para os mais diversos usuários (MARION, 2018). Ao longo do 
tempo a contabilidade foi se desenvolvendo e com o crescimento da globalização e 
da informação, os sistemas contábeis estão cada vez mais voltados a servir como 
ferramenta para a tomada de decisões nas empresas. Uma das ferramentas 
contábeis voltadas para a tomada de decisão é o Business Intelligence (BI). O BI é 
uma ferramenta de gestão que se utiliza da tecnologia da informação para geração, 
tratamento e comunicação de informação de forma mais eficiente e assim ser capaz 
de possibilitar e dar celeridade no processo de tomada de decisão (SILVA, 2020). 
Inicialmente a ferramenta pode parecer complexa, dado a necessidade de uma 
armazenagem substancial das informações contábeis, que são as premissas das 
bases de análises extraídas pelo BI. Segundo Barbieri (2001), os fundamentos do BI 
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giram em torno de coletar, modelar e restaurar os diversos e variados dados de uma 
empresa, prometendo facilitar a tomada de decisões dentro dela. Assim, o presente 
trabalho espera responder a seguinte questão: Como a aplicação e utilização do BI 
impacta nas decisões gerenciais na área da contabilidade, em uma empresa do 
ramo de comércio atacadista de ferragens e ferramentas na cidade de Três Rios? 
Assim, o objetivo geral desta pesquisa é relatar um caso da utilização da BI para 
tomadas de decisões gerenciais na área da contabilidade de uma empresa do ramo 
de comércio atacadista de ferragens e ferramentas situada na cidade de Três Rios. 

 
RELATO DE CASO 
Trata-se de um estudo de relato de caso e conforme SEVERINO (2014) na pesquisa 
de relato de caso os dados devem ser coletados e registados com o necessário rigor 
e seguindo todos os procedimentos da pesquisa de campo. Devem ser trabalhados, 
mediante análise rigorosa, e apresentados em relatórios qualificados. O seguinte 
relato de caso, que está em andamento, abordará as demonstrações contábeis – 
Balancete e Demonstração de Resultado do Exercício (DRE), de uma empresa 
atuante no ramo de  comércio atacadista de ferragens e ferramentas, localizada na 
cidade de Três Rios/RJ. A Empresa segue os padrões contábeis para apresentação 
do Balancete e DRE, conforme o que dispões a Lei 6.404 de 1973 em seu artigo 
176, incisos I e III. As apurações demandam do período acumulado de janeiro de 
2022 a Junho de 2022, sendo Junho de 2022 mês base da composição dos 
demonstrativos. No Balancete e no DRE, os resultados de cada conta eram 
informados conforme sua classificação, de forma detalhada e obedecendo ao padrão 
contábil. O padrão contábil é de certa forma extenso e complexo, isso causava 
dificuldade aos stakeholders da alta gestão, que demonstraram a necessidade de 
informações maximizadas que trouxessem visões analíticas para as tomadas de 
decisões. Assim, a pedido da direção e acionistas da empresa iniciou a busca por 
uma nova forma de apresentação das apurações dos resultados das 
demonstrações. A gestão provocou sua assessoria contábil a trazer uma 
demonstração amistosa e concisa de fácil visualização e interpretação. A assessoria 
contábil compreendeu as necessidades da empresa e implantou a metodologia BI. 
Através de novos e modernos layouts, as informações passaram a ser sintetizadas e 
demonstradas de forma clara e macrológica, atendendo assim os desejos da 
empresa e de seus gestores. Informações de lucratividade corrente e acumulada, 
fluxo e distribuição de resultados, comparativos de períodos, variação de caixa e 
capacidade de quitação de obrigações são alguns dos indicadores contábeis 
abordados nas demonstrações do BI. 
 
DISCUSSÕES 
Por se tratar de um Trabalho de Conclusão de Curso, o trabalho encontra-se em 
andamento e suas discussões ainda se encontram em fase de elaboração. 
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CONSIDERAÇÕES FINAIS  
Por se tratar de um Trabalho de Conclusão de Curso, as considerações finais serão 
apresentadas após finalização do estudo, identificando possíveis limitações e 
contribuições para estudos futuros.  
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