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INTRODUGCAO

Considerando a situacéo atual a qual o mundo vem enfrentando, a pandemia, pode-
se dizer que a realidade de muitos foi afetada, inclusive das organizacfes. Muitas
empresas deixaram de exercer de forma eficiente os seus respectivos trabalhos.
Consequentemente, mediante a tantas mudancas, a adaptacéo tornou-se primordial,
nao por escolha e sim por necessidade. Um exemplo disso, no universo do
empreendedorismo, foi o ensino privado que precisou se adaptar em carater
emergencial. (COELHO, 2021). Tendo em vista o setor empresarial, percebe-se que
guando se trata de uma empresa sem uma base, se deparando com o cenario
pandémico, pode originar certa instabilidade. Os impactos podem ser causados em
organizacbes de pequeno, médio e grande porte, sendo as principais as crises:
econdmica, financeira, patrimonial e industrial (NERY, 2020). Além disso, deve-se
considerar indispensavel uma sociabilidade equilibrada e uma comunicacao eficiente
dentro de uma organizacao incluindo estratégias que desviem estagnacdes para seu
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desenvolvimento, onde qualquer acado depende de um entendimento para assim criar
estratégias que controlem problemas, auxiliando assim para um desempenho
continuo. (NUNES, et al. 2020). Segundo Chiavenato (1994, p.142), comunicacao é:
“A troca de informacgdes entre pessoas. Significa tornar comum uma mensagem ou
informacgé&o. Constitui um dos processos fundamentais da experiéncia humana e da
organizacdo social. A comunicacao requer um codigo para formular uma mensagem
e envia-la na forma de sinal (ar, fios, papel) a um receptor da mensagem que a
decodifica e interpreta seu significado”. Além de dispor de uma boa comunicacéo, nédo
se deve deixar de enfatizar a necessidade de um gerenciamento de crise de maneira
antecipada e preventiva. Existem ferramentas que podem auxiliar a geréncia para que
esteja preparada para futuros cenarios de crise, assim como: pesquisa e planejamento
de campo, histéricos de empresas que ja presenciaram tais conjunturas e também a
capacitacdo de uma equipe voltada ao contexto, usufruindo da criatividade e
flexibilidade. (OLIVEIRA FILHO, et al. 2020). Ademais, € de suma importancia
ressaltar o maior aliado da atualidade, que € a tecnologia combinada ao trabalho
remoto, que faz muita diferenca neste momento de crise, proporcionando ao individuo
recursos que viabilizem uma boa comunicacgao, tornando algo primordial para um
convivio social, seja intrapessoal ou interpessoal, facilitando as negociacdes e
incentivando as pessoas a adquirirem o produto que aquela organizacado fornece.
(VASCONCELOS, 2021). Deve-se ponderar que com a tecnologia tornou-se mais
acessivel a comunicacdo e a constancia de muitos servicos, como 0 uso das
plataformas de reunides online, dentre outros; considerando que o home office virou
a realidade de muitas empresas e seus colaboradores. (HAUBRICK; FROEHLICH,
2020). Essa pesquisa tem como finalidade dispor do entendimento das empresas em
momento de crise, abordando a forma de gestdo que pode auxiliar no desempenho
da organizacdo para se encaixar nesse novo cenario.

METODOLOGIA

Objetiva-se através deste resumo uma abordagem de natureza aplicada com objetivo
exploratério. O mesmo concerne em uma pesquisa bibliografica e qualitativa efetuada
entdo atraves da leitura de artigos cientificos e de conteudo relativos ao tema exposto.
Por intermédio de uma significativa revisao bibliogréafica ativa na plataforma cientifica
Google Académico, fez-se uso dos descritores: adaptacdo; crise; negocios;
organizagdo. Na pesquisa, de inicio, foram consideradas as abordagens em artigos
cientificos e monografias para a extensa selecéo de provaveis materiais de interesse.
Utilizou-se entdo obras que abordassem a crise que as empresas enfrentam no
cenario atual e sua capacidade de adaptar-se ao mesmo. A pesquisa exploratéria
busca proporcionar mais informacdes sobre determinado assunto, melhorando sua
definicdo e seu delineamento. Por fim, foram escolhidas algumas obras que foram
ponderadas e se adequaram como suporte para o desenvolvimento deste resumo
expandido.

RESULTADOS E DISCUSSOES
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No inerente conclui-se que mediante a crise do cenario atual, torna-se de suma
importancia a adaptacdo das organizacdes. Dispondo-se das ferramentas e
tecnologias, as mesmas podem atualizar seus meios obtendo até certas melhoras
considerando uma boa gestdo e motivacdo dos colaboradores. Acrescenta-se no
assunto supracitado, como medida preventiva, o gerenciamento de crise que relata
um conjunto de acBes com objetivo de minimizar impactos negativos na reputacao de
uma empresa. Tais medidas se dao através de um bom gerenciamento que engloba
alguns aspectos essenciais, tais como: Conhecer a percepcdo dos clientes, ter
conhecimento de quais Sao 0s riscos que a empresa corre, efetuar planejamentos
cujos obijetivos principais sdo os procedimentos para responder a crise, e por fim,
gerenciar um comité de gerenciamento de crises (OLIVEIRA FILHO, et al. 2020).
Assim, se esquivando de um suposto prejuizo e alcancando éxito em seus resultados
finais.
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