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RESUMO

A pesquisa cientifica na area do Direito e também da Psicologia tem por objetivo
estudar os problemas decorrentes do complexo processo evolutivo que decorreu apés
a Revolucgao Industrial e seus efeitos pautados no acesso a justica. Esse estudo visa
obter conhecimentos acerca do quao prejudicial pode ser para o acesso a justiga caso
torne-se absolutamente virtual ignorando as pessoas que ndo possuem acesso a
internet ou conhecimento minimo do uso da mesma. Dentro desse contexto, este
trabalho propde- se apresentar a metodologia da pesquisa bibliografica e documental,
com uma abordagem historica, analise de dados qualitativa com a técnica explicativa
na area do Direito e da mente humana, enfatizando que nem todos sao capazes de
se adaptar as novas tecnologias ou suportar as informagdes em massa trazidas por
elas. Com esta pesquisa, denotou-se que ha um comodismo do ser humano frente as
novas tecnologias; as revolugdes cognitivas afetaram diretamente as pessoas, afinal,
estas devem se atualizar a todo momento incessantemente para nao subsistir e ndo
padecer frente as novas efémeras mudancas, logo, a internet pode ser excludente;
percebeu-se que 0s processos eletrénicos trazem diversos beneficios, entretanto,
pode ser excludente, ja que por sua vez, nem toda a populagéo tem acesso a internet
ou conhecimento minimo desta. Por fim, vislumbrou-se que o acesso a justica nédo
pode ser absolutamente virtual pois feriria o0 acesso a justica previsto
constitucionalmente.

PALAVRAS-CHAVE: acesso a justica, TIC’s, direito, desconhecimento tecnoldgico,
tecnohumanismo.
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Objetiva-se, primeiramente, compreender como a sociedade brasileira
comportou-se perante as inovagdes tecnoldgicas que se abrolhou durante a
Revolugao Industrial do século XIX que experiéncia constante progresso até o século
hodierno (MANDLER, 2002).

Parte-se do pressuposto (hipétese) de que houve uma ruptura drastica entre
o comodismo tecnoldgico anterior as Revolugdes Industriais e Tecnoldgicas, em que
muitos seres humanos ndo acompanharam essas mudangas vertiginosas, por outro
lado, ha aqueles que se mantiveram em constante conexao com as fases das
Tecnologias da Informag¢ao e Comunicagéo, comportando-se, destarte, de uma melhor
desenvoltura ao lidar com as TICs (Tecnologias da Informagédo e Comunicacgao).

Essas inovagcbes das tecnologias da Comunicagdo desencadearam as
chamadas: Revolugdes Cognitivas que se tornaram um marco a partir do qual uma
série de novos procedimentos experimentais humanos mostraram-se possiveis em
diferentes paises (MANDLER, 2002).

Além disso, o tecnohumanismo passou a estudar os mecanismos de como o
cérebro humano se comportou diante do contexto das novas tecnologias da
comunicagao que, inclusive, substituiram os seres humanos em alguns aspectos
(HARARI, 2016). Preocupa-se, deste modo, com as consequéncias no
desenvolvimento cognitivo dos seres humanos.

A tecnologia traz consigo agilidade e individualizagdo, uma vez que 0s seres
humanos passam a interagir, majoritariamente, online (HARARI, 2016). As
consequéncias sao, de certa forma, benéficas as relagdes mais rapidas e robdticas
do cotidiano, entretanto, ha uma parcela de prejuizos os quais propiciam, cada dia
mais, um mundo efémero e substituivel (HARARI, 2016).

Ante o exposto, vivencia-se uma época de grande mutabilidade biocoentifica,
tecnocientifica e, além disso, mudancas culturais e morais. Concernente a Yuval
Harari (2016, p. 55):

Séculos atrds o conhecimento humano aumentava lentamente, e, assim,
politicas e economias mudavam num ritmo também lento. Hoje o
conhecimento cresce a uma velocidade vertiginosa, e teoricamente
deveriamos compreender o mundo cada vez melhor. Mas acontece
exatamente o contrario. Nosso recémdescoberto conhecimento acarreta
mudangas econdmicas, sociais e politicas mais rapidas; ao tentarmos
compreender o que esta acontecendo, aceleramos o acumulo de
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conhecimento; o que s6 gera reviravoltas mais rapidas e maiores.
Consequentemente tornamo-nos cada vez menos capazes de fazer uma
ideia do presente ou de prever o futuro.

Destaca-se que, neste artigo, entende-se que todas as TICs sdo de grande
relevancia por serem impactantes na produtividade corporativa do século XXI,
modelando a sociedade através de informagéo e de conhecimento por meio de uma
constante inovacgao, tanto das ferramentas de trabalho quanto dos trabalhadores.

Procura-se, portanto, com esta dissertagdo, uma melhor interpretagédo a
respeito dos usos das tecnologias da informagdo e comunicagao (TIC), que séo
expostas para a sociedade de forma imperativa, ndo proporcionando tempo habil do
corpo social se adaptar as TICs (problematizagdao). Outrossim, € de extrema
importancia que sejam compreendidos o que as TIC representam, atualmente
(relevancia).

Por fim, objetiva-se interligar todas as questées abordadas nos paragrafos
acima ao acesso a justica, buscando-se comprovar que a justica ndo deve ser
absolutamente eletrénica (hipétese), afinal, nem todos detém de acesso a internet

e/ou ndo possuem conhecimento tecnolégico minimo (CLEMENTINO, 2011).
FUNDAMENTACAO TEORICA

O desenvolvimento cognitivo do ser humano

A corrente socioldgica humanista que disseminou seus ideais no século 20 —
baseando suas pesquisas no homo sapiens e suas posteriores evolugdes - 0s quais
priorizavam o homem como foco de interesse de todos, via-o como uma fonte
inesgotavel e ilimitada de conhecimento e, como conhecimento é poder, essa
Revolugdo Cognitiva poderia desafiar muitos ambitos da vida em sociedade, bem
como o mercado, a politica e a religido (FLAVELL; MILLER; MILLER, 1999). Sendo,
dessa forma, importante o estudo das diferentes fungbes cognitivas na esfera da
Psicologia das Revolugbes Cognitivas, para uma série de propriedades mensuraveis,
tais como a velocidade de processamento, o tempo de reacdo e a prontidao para
identificar estimulos diversos no ambito social (FLAVELL; MILLER; MILLER, 1999), o
que interfere diretamente na maneira pela qual os conteudos evolutivos sao
absorvidos pelo cérebro humano e, consequentemente, delimita os niveis de atuagcao

do ser humano nas facetas econdémicas, politicas e sociais. Essa crenca fidelissma ao
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homem o tornou um grande desbravador de recursos e revolugdes em beneficio da
protecao e dos prazeres da espécie humana, isso fez com que os ciclos da vida se
baseassem em grandes alcances de prazeres (FLAVELL; MILLER; MILLER, 1999).
Esse ciclo de prazer propiciou a banalizagdo da morte como um saciador
desses prazeres e, € a partir desse fato que tem origem o Tecno-humanismo, uma
nova roupagem do Humanismo, que ainda tem o homem como personagem, mas nao
como o personagem principal. As maquinas foram colocadas em atuagao, pois para
os Tecno-humanistas, a evolugdo se daria por meio delas, as quais passariam a
substituir o trabalho humano para a obtencdo de maior lucro e consequente aumento

dos prazeres da vida, conforme Harari (2016, p. 28) afirmou:

No Tecnohumanismo, os Homo sapiens, tais como o conheceram, ja esgotou
seu curso histoérico e nao sera mais relevante no futuro; portanto, deveriamos
usar a tecnologia para criar Homo deus — um modelo humano muito superior.
O Homo deus mantera algumas caracteristicas humanas essenciais, porém
usufruira igualmente de aptiddes fisicas e mentais aprimoradas, que o
capacitardo a manter-se firme mesmo contra os mais sofisticados algoritmos
nao conscientes.

Nessa logica, epicuro analisou as vertentes a respeito do egoismo: um egoismo
esclarecido, de forma a dar prazer para receber prazer; dar para receber (HARARI,
2016). E, seguindo essa linha ténue de raciocinios, pode-se perceber que a sociedade
atual, em decorréncia das modificagdes, sejam elas culturais, socioldgicas, filosoficas,
etc, tém se reinventado e evoluido, mas sempre em busca da saciedade dos prazeres
que as revolugdes industriais apresentam. Outrossim, um ponto de extrema relevancia
€ como as empresas se portam, em se tratar dos funcionarios, apos as revolugdes
tecnoldgicas e sociais. Nota-se que, apos o advento da revolugao industrial e as tic’s,
0 mercado ndo tratava mais o homem como um fator relevante, mas como um objeto,
tal como as maquinas criadas por essas revolugdes (HARARI, 2016). Assim, esses
individuos que ha séculos lidavam com tarefas arcaicas, passaram, abruptamente, a
lidarem com tarefas mais necessarias a sociedade tecnoldgica, portanto, aqueles que
nao evoluiam, permaneciam negligenciados, sem a efetivagao dos direitos garantidos
constitucionalmente (HARARI, 2016). Nesse diapasao, areas do cérebro que ha
milhares de anos lidavam com odores foram postas “para cumprir tarefas mais

urgentes, tais como a leitura, a matematica e o raciocinio abstrato. Para o sistema, é
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mais importante que nossos neurdnios resolvam equagdes diferenciais em vez de
farejar nossos vizinhos” (HARARI, 2016, p. 31).
A robotizagao humana

As revolugbes econdmicas (que automatizaram determinados setores das
industrias, etc) impactaram diretamente nas revolugdes cognitivas e as consequéncias
por elas trazidas nem sempre foram muito bem aceitas pela sociedade, tdo pouco
faceis de compreender (SCHWAB, 2017). Em sintese, “estamos nesse meio com
testemunhas dessas mudancas, as quais reformulam as produgdes, os modelos de
negocio e € a geragao da descontinuidade” (SCHWAB, 2017, p. 8).

A quarta revolugdo industrial, porém, esta mais proxima de nossa conjuntura
hodierna, a qual € marcada por trés principios, que Schwab (2017, p.4) expde em sua

obra:

O da velocidade, a qual essa revolugao evolui em ritmo exponencial devido
ao mundo multifacetado em que se vive; a amplitude, que combina as varias
tecnologias, levando a mudangas de paradigmas sem precedentes da
economia, negocios, sociedade e individuos; e o impacto sistémico, o qual
envolve a transformacgao de sistemas inteiros entre paises e dentro deles, em
industrias e sociedades.

Pode-se identificar que a partir da quarta revolugao industrial, os seres tiveram
que evoluir em consonancia com a evolugao global politica, econémica e social,
entretanto, ndo apenas evoluiram psiquicamente, mas seus corpos fisicos precisaram
se adequar a nova realidade que, de maneira abrupta, foi imposta e trouxe
consequéncias (SCHWAB, 2017).

QOutrora, corpo do homem era posto como forma de qualificagdo do individuo:
corpos fortes e ageis eram direcionados para melhor trabalho no campo, por exemplo.
Isso fica muito explicito no ambito do Direito penal, em que nos séculos passados as
penas eram fisicas, sendo o corpo um instrumento de uso dos senhores de poder, que
poderiam utiliza-lo como prépria vontade. Dessarte, “trata-se de alguma maneira de
uma microfisica do poder posta em jogo pelos aparelhos e instituigdes, mas cujo
campo de validade se coloca de algum modo entre esses grandes funcionamentos e
0s proéprios corpos com sua materialidade e suas forgas” (FOUCAULT, 1987, p. 30)

Nesse tocante, com a evolugéo da tecnologia, passou-se, de forma abrupta, a
ignorar a forga fisica, priorizando-se a intelectual (SCHWAB, 2017). Aqueles que

conseguiam alcangar os avangos e tinham bases cognitivas preparadas e ageis para
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lidarem com as novas tecnologias, inseriram-se no mercado de trabalho, atuando
como grandes auxiliadores no processo de avangos tecnoldgicos e,
consequentemente, estando em posi¢des de prestigio no cenario econémico. Todavia,
para aqueles que padecem as margens dessa parcela, tornam-se escravos das
maquinas, efetivando aquilo que foi mencionado, a robotizagdo humana (SCHWAB,
2017).

Levando-se em consideragdo o significado do termo robotizar, os
marginalizados — ou, melhor dizendo, robotizados- t¢m uma iniciativa amputada pelos
que estdo inseridos nos altos cargos do mercado, aqueles, passam a ser monitorados
e direcionados a um trabalho em série, trabalhando de modo que aumente sempre a
produgao daquela empresa, de modo a gerar o minimo de prejuizo ao contratante
(SCHWAB, 2017).

Tudo isso se encontra concatenado nos ideais da obra Homo Deus, ao afirmar
que: “Ainteligéncia esta se desacoplando da consciéncia, e como a inteligéncia nao
consciente esta se desenvolvendo a uma velocidade vertiginosa, os humanos devem
ativamente fazer o upgrade de suas mentes se quiserem permanecer no jogo”
(HARARI, 2016, p. 45).

O trabalho mecanizado e direcionado caracteriza uma redugao da capacidade
criativa e até mesmo de iniciar um projeto, o que deixa esses trabalhadores impotentes
diante de um vasto mercado de trabalho e possiveis oportunidades, pois esse
mercado capitalista selvagem nao abre espago e vagas para aqueles que nao
produzem tal quais as maquinas em um menor periodo de tempo, pois quem n&o esta
apto a essa realidade, ndo gerara lucros, logo, ndo pode estar nesse cenario
(HARARI, 2016).

O papel da inteligéncia artificial no processo de robotizagcao humana

A atual situac&o cognitiva em que os seres humanos se encontram relaciona-
se ao ambiente virtual, que € nada menos que fruto do aprimoramento dessas mentes.
Contudo, nao se pode deixar de salientar a periculosidade de possiveis reformas na
mente humana, visto que se trata de um espectro mental infinito e jamais explorado
dessa forma antes (HARARI, 2016).
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Na contemporaneidade, a internet tem feito com o cérebro humano o mesmo
que as maquinas fizeram com os bragos humanos nas primeiras revolugées (HARARI,
2016). Nesta esteira, enquanto os seres humanos empenham-se a se tornarem cada
vez mais mecanicos, a Inteligéncia Artificial esta se humanizando progressivamente.

No que tange a robotizagdo humana, a Inteligéncia Atrtificial — I1As tem exercido
um papel importantissimo, principalmente no tocante as tomadas de decisdo e na
execugao de fungdes administrativas, uma vez que esta possui grande capacidade
de, a partir de situagdes ja ocorridas, apresentar solugcbes com o auxilio de
informacdes armazenadas em bancos de dados, colaborando para a automatizacao
de tomadas de decisédo, dando celeridade as mesmas de forma pratica e racional
(HARARI, 2016).

A automatizagao dos processos

O Poder Judiciario do Brasil notou a eficacia da tecnologia de informagao na
reducdo da morosidade da prestagao jurisdicional, a democratizagdo do acesso aos
autos dos processos e, inclusive, os beneficios ao meio ambiente e a economia do
pais (JACOBSEN; LAZZARI, 2013; TEIXEIRA, 2014). Neste tocante, os processos
eletrénicos podem ser acessados a qualquer momento e de lugar (quebra das
barreiras geograficas), devendo-se quaisquer requerimentos serem acessados por
meios eletrénicos quando destinados ao Conselho Nacional de Justiga, isto &, todos
os atos processuais sdo através das TIC’s (ABRAO, 2011).

Portanto, a publicidade dos processos pode ser acessada por toda a

populagcdo, desde que esta tenha acesso a internet.
O acesso a justica como um direito fundamental constitucional

O acesso a justica corresponde a um direito fundamental previsto no art. 5°,
XXXV da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988). Garante-se o0 acesso
ao poder judiciario de forma equanime. Denota-se uma responsabilidade por parte do
Estado em garantir esse acesso para que os cidaddos possam reivindicar seus
direitos sem nenhum tipo de discriminacdo, vedando, destarte, a criacdo de

obstaculos ao acesso a justica. Para que esse direito tenha eficiéncia a justica deve
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ser imparcial e justa (em sentido lato) levando em consideragéo as peculiaridades de
cada caso bem como de cada individuo presente no processo (MARINONI, 2000).

Deve-se salientar que, segundo o art. 5°, LXXIV, CRFB (BRASIL, 1988), prevé-
se a possibilidade de assisténcia juridica gratuita desde que se comprove a
hipossuficiéncia econdmica da parte processual. Além do exposto, ha o art. 5°, XXXIV
que prevé que

[...] sdo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas: a)
o direito de peticao aos Poderes Publicos em defesa de direitos ou contra
ilegalidade ou abuso de poder; b) a obtencéo de certiddes em reparticées
publicas, para defesa de direitos e esclarecimento de situagdes de interesse
pessoal (BRASIL, 1988, [s.p.]).

Nesse tocante, a decisdo do Conselho Nacional de Justiga, ao julgar, em 2023,
Reclamacgao para Garantia das Decis6es 0002154-83.2021.2.00.0000, de relatoria da
Ministra Rosa Maria Pires Weber (BRASIL, 2023, p. 24), aduz que: as certiddes de

distribuicao de processos judiciais de qualquer natureza

[...] podem ser emitidas de forma eletrénica e gratuita, sem necessidade de
cadastro prévio, tampouco de envio de fotos ou documentos. As certiddes
sdo emitidas diretamente nos sitios eletrénicos dos 6rgaos judiciarios, nao
por cartérios extrajudiciais. Veja-se que as certiddes de distribuicdo apenas
consolidam e certificam informagdes que, via de regra, podem ser obtidas nos
servigcos de consulta processual por nome da parte, amplamente utilizados e
disponiveis nos sitios eletrénicos de todos os Tribunais, como decorréncia do
principio constitucional da publicidade (CF, art. 37, caput), ressalvadas as
hipoteses de processos que tramitam em segredo de justica.

A realidade dos brasileiros

Nesse sentido, os juizes devem estar atentos a progressao da sociedade para
que néao se torne um anacronismo (ALMEIDA, 2011). Nesta toada, segundo Cléve
(1993), uma miriade de individuos ndo conseguem ser alfabetizados por diversos
motivos, deste modo, a informacado € indispensavel, afinal, sem informacdo, a
probabilidade de se tornar um alvo da injustica é grande. Portanto, assim como
vantagens, os processos eletrénicos trazem consigo desvantagens principalmente no
tocante a segregacdo dos que penam em se conectar a internet.

Nesse tocante, assertiva Clementino (2011) que o processo judicial ndo pode
ser elitizado, isto é, ndo deve favorecer as classes economicamente mais favorecidas
da sociedade em que ha uma informatizacédo e celeridade maior e, por outro lado,
sucatear as classes mais baixas, afinal, estas, por vezes, ndo detém de conhecimento

tecnologico, uma vez que podem nao ter acesso a computadores e, por conseguinte,
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a internet. Ha ainda aqueles que detém de condi¢des financeiras para comprar um
computador, no entanto, ndo contém necessario dominio de seu uso — seja pela falta
de letramento digital, o custo do acesso a internet, etc. (CLEMENTINO, 2011). Nesse
diapasao, destaca-se que no sudeste do Brasil 18% da populagdo ndo possui acesso
a internet (CETIC, 2022).

Concernente a Maynard (2016, p. 113), as desigualdades acima destacadas
tendem a diminuirem com “[...] a expansao de experiéncias de Internet livre em pragas,
escolas, bibliotecas, universidades e outros locais de pesquisa certamente colaborara

para que os usos dos ambientes digitais sejam ampliados”.
METODOLOGIA

Houve um aprofundamento nas revolugdes cognitivas expostas por Mandler
(2002); na mesma seara, no tecnohumanismo que Harari (2016) destacou, para se
provar que nem todo ser humano adapta-se as novas tecnologias e informacdes em
massa que, inclusive, surgiram e se modificam de forma abrupta (HARARI (2016).
Interliga-se esta dificil adaptacdo a robotizacdo humana dissertada por Schwab
(2017).

Objetivou-se, portanto, compreender a sociedade brasileira frente as TIC’s,
através de uma abordagem histdorica. ApGs esta compreensao, problematizou-se que
as TIC’s foram impostas a sociedade de forma imperativa, ndo proporcionando tempo
habil do corpo social adaptar-se. Por fim, o objetivo geral desdobrou-se em
demonstrar que 0 acesso a justica pode ser prejudicado pela internet caso todas as
formas de acessar a justica tornem-se cem por cento online, afinal, concernente a
pesquisa do Cetic (2022), 18% da popula¢éo do sudeste ndo possui acesso a internet.
Para isto, houve uma analise da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) com o intuito
de se provar que o acesso a justica é um direito fundamental.

Deste modo, a pesquisa tragcou pensamentos de 1988 (vigor da carta magna)
a 2023 dos respectivos doutrinadores e lei jA expostos. Nesse diapasdo, o0s
descritores utilizados, resumem-se nas revolu¢des cognitivas; tecnohumanismo; e
acesso a justica. Os critérios de inclusdo foram: autores, brasileiros, com excecao dos

tedricos das revolugdes cognitivas e do tecnohumanismo, e dados, do sudeste, de
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acesso a internet. Por outro lado, os critérios de exclusdo: autores que nao se
aprofundaram na compreensdo da mente humana frente as novas tecnologias.

Por todo o exposto, trata-se de pesquisa com abordagem historica, busca de
dados bibliografica e documental com finalidade a técnica explicativa e analise de

dados qualitativa.
RESULTADOS E DISCUSSOES

As maquinas inteligentes, para os tecno-humanistas, sao a pega chave para a
evolugdo, maquinas, inclusive, que passaram a substituir o ser humano, trazendo mais
lucro e prazeres a vida humana (HARARI, 2016).

Apos as revolugdes tecnologicas e sociais, percebeu-se as tic’'s dominando o
mercado que nao considerava mais o homem como um fator relevante, mas como um
objeto facilmente substituivel. Essa substituicdo, deu-se de forma abrupta em que
individuos que lidavam com trabalhos bragais passaram a lidar com trabalhos
intelectuais, negligenciando-se aqueles que nao se adaptaram as novas tecnologias
(FOUCAULT, 1987; HARARI, 2016; SCHWAB, 2017).

Na conjuntura atual, vislumbra-se que a internet tem feito com o cérebro
humano o mesmo que as maquinas fizeram com os bragcos humanos nas primeiras
revolugdes (SCHWAB, 2017). Enquanto os humanos tornam-se mais mecanicos, a |A
se humaniza tornando as pessoas cada vez mais dependentes das maquinas
inteligentes (SCHWAB, 2017).

Esse cenario nao foi diferente com o Poder Judiciario do Brasil que se torna
progressivamente mais automatizado a partir de novas tecnologias que lhe concedem
celeridade, beneficios ao meio ambiente, melhor economia, quebra das barreiras
geogréficas e publicidade dos atos processuais (ABRAO, 2011; JACOBSEN;
LAZZARI, 2013; TEIXEIRA, 2014).

Nesse diapasao, a internet trouxe beneficios ao acesso a justica, afinal, o
democratizou, entretanto, ndo de forma absoluta (CLEMENTINO, 2011), uma vez que
ha pessoas as margens da sociedade que ndo possuem internet, realidade que
contempla 18% das pessoas que residem no sudeste do pais (CETIC, 2022).

Portanto, deve-se ter cautela para que nao se elitize os processos (CLEMENTINO,
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2011). Desta forma tem-se, assisténcia juridica gratuita aos hipossuficientes
econdmicos bem como certiddes, em reparticdes publicas, destinadas a “defesa de
direitos e esclarecimento de situacdes de interesse pessoal” gratuitas (BRASIL, 1988,
[s.p.]). Essas certiddes, inclusive, podem ser emitidas fora dos meios eletrénicos do
portal do TJRJ como ja verificado anteriormente, afinal, nem todas as pessoas tém
acesso a internet ou conhecimento eletronico minimo (CLEMENTINO, 2011).

Além do exposto, destaca Maynard (2016, p. 113) que as desigualdades
sobrejacentes tendem a diminuir com “[...] a expansao de experiéncias de Internet livre
em pragas, escolas, bibliotecas, universidades e outros locais de pesquisa certamente
colaborara para que os usos dos ambientes digitais sejam ampliados”.

Denota-se, pelo exposto, extrema importancia o tema de como as Revolugdes
Cognitivas, dadas como pautadas e baseadas na Constituicdo, puderam influenciar
de maneira positiva e negativa o Poder Judiciario no quesito acesso a justiga (CLEVE,
1993).

CONSIDERAGOES FINAIS

Assim, como a tarefa mais ardua que cerceia o corpo social, hodiernamente, é
do comodismo frente as situacdes de substituicio do homem pela tecnologia e de
como as revolugbes cognitivas podem afetar diretamente nas condutas de um
individuo que tem que sair de sua zona de conforto e, tentar, incessantemente,
alcangar os meios para subsistir e ndo padecer frente as novas e efémeras mudancas.

Logo, é necessario que haja uma reformulagao de certos conceitos e formas do
agir, visto que essa sociedade tecnoldgica e de informagao ndo € apenas incremento,
mas extrapola esses limites de maneira contraria, pois € também excludente.

Assim, essas reformulagdes devem pautar suas reivindicagdes em cenarios os
quais as pessoas que nao se inseriram nesse contexto de internet ainda que
minimamente. Pois, somente assim, havera uma tentativa de equilibrar os extremos
entre robotizagcao do individuo e sua total exclusdo das tecnologias.

Assim, ha diversos pontos questionaveis: a lei maior, garante e efetiva, de fato,
os direitos dos individuos que ndo possuem acesso a internet ou conhecimento

tecnolégico minimo?
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Desta maneira, o processo judicial eletrénico traz beneficios, mas deve-se ter
em vista o fato de que nem todos detém o dominio da internet e/ou que nao possuem
internet. Verifica-se, desta maneira, a necessidade de politicas publicas de inclusao
social como internet gratuita nos estabelecimentos publicos.

Por todo o exposto, o acesso a justica ndo deve se tornar absolutamente
eletrdnico, afinal, deve-se haver um apoio aos desamparados pela internet. Um
exemplo disto € o fato de as certidbes poderem ser requeridas tanto pessoalmente
quanto eletronicamente pelo cidadao, faculdade, inclusive, que ndo deve mudar até
que 100% da populagao no Brasil tenha conhecimento minimo de internet bem como

acesso a esta, logo, evitando o cerceamento do acesso a justica.
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