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RESUMO
Este trabalho examina a relacéo entre a qualidade de vida no trabalho e a motivacéo

dos colaboradores em uma empresa do setor de comércio na cidade de Trés Rios.
Por meio de uma pesquisa quantitativa, serdo analisados os fatores que contribuem
para a qualidade de vida no trabalho, como ambiente de trabalho, equilibrio entre vida
pessoal e profissional, reconhecimento e oportunidades de desenvolvimento. Além
disso, investiga-se como esses elementos influenciam diretamente a motivacdo dos
funcionarios. Os resultados iniciais indicam que a qualidade de vida no trabalho
desempenha um papel significativo na motivacdo dos colaboradores. Tal proposta de
pesquisa tem importantes impacto para as praticas de gestdo de recursos humanos e
a manutencdo de um ambiente de trabalho saudavel e produtivo que podem
futuramente, representar uma importante reflexao e analise para demais empresas no
setor de comércio em Trés Rios.

PALAVRAS-CHAVE: Qualidade de vida no trabalho, Motivacdo, Organizacao.

INTRODUCAO
Na atualidade, as organizacfes estdo vivenciando um momento de grande

competicdo no mercado e para que consigam estabelecer uma posicéo superior em
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relacdo aos concorrentes, devem investir cada vez mais em recursos que possibilitem
esse destaque, tais como tecnologia, marketing e pessoas. (CHIAVENATO, 2020).

Alguns estudos apontaram as pessoas COmo 0 recurso mais importante em
uma organizacao, visto que S&o as mesmas que gerenciam, controlam e executam as
atividades laborais, entdo percebeu-se que com a valorizagcdo do individuo como
sendo parte integrante e atuante do processo, gerou uma parceria onde trouxe
diversos beneficios para as empresas. (MORIN, 2001).

As pessoas atualmente sao reconhecidas como seres inteligentes e proativos,
que sdo capazes de responsabilidades e iniciativa e ndo mais como recursos
organizacionais que precisam ser geridos. Chiavenato (2020) aponta que, dado isso,
€ primordial para uma organizagdo que seus colaboradores estejam sempre
interessados em adquirir novos conhecimentos para que assim contribuam com o
crescimento da mesma. Para tal, € de suma importancia que a empresa disponibilize
uma boa politica de gestdo de pessoas, a qual o objetivo seja focar no
desenvolvimento de potencializadores direcionadas ao aperfeicoamento individual e
laboral.

Baseado em pesquisas recentes, a qualidade de vida no trabalho e a elevacéao
dos niveis de motivacdo dos colaboradores tornaram-se dois aspectos fundamentais
para se desenvolver em uma organizacdo. Essas duas variaveis devem avancar de
maneira conjunta, possibilitando um ambiente de trabalho mais agradavel e
satisfatorio para os colaboradores, que com isso, terdo mais vontade e prazer em
produzir levando assim, lucro para as organizagoes (VILAS BOAS, 2016).

Tendo em vista que algumas organizac¢des ainda nédo dedicam tanta atencéo a
aspectos como qualidade de vida de seus trabalhadores, o que torna a realidade sobre
este tema ainda distante da maioria dos colaboradores, que consequentemente
sofrem alguma espécie de desmotivacdo. Tal fato, muito se da por ser um assunto
ignorado por conta de muitos diretores terem uma visao limitada, com um conceito de
gue o funcionario € apenas um recurso operacional — visdo essa que ficou limitada a
primeira metade do século passado. (CHIAVENATO, 2020).
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Sendo assim, objetivo deste trabalho, é, através de uma pesquisa qualitativa,
embasada por referenciais, apresentar reflexées e conceitos sobre qualidade de vida
no trabalho e como estes influenciam na motivacdo dos colaboradores de uma
empresa do segmento de comércio. Ja quanto aos objetivos especificos consistem
em presentar, sob a otica de diferentes autores; distinguir como a qualidade de vida
pode influenciar na motivagcéo dos profissionais que atuam no segmento de comeércio;
analisar através de uma pesquisa, dados que possibilitem uma interpretacdo dos
niveis de motivacdo dos profissionais da empresa estudada; discutir estratégias que
influenciam na motivacao atravées do desenvolvimento da qualidade de vida.

A importancia do tema apresentado neste trabalho consiste na necessidade de
apresentar aspectos sobre como a qualidade de vida pode mudar a situagdo dos
colaboradores e ao mesmo tempo incentivar o debate, a analise e os estudos sobre o0

respectivo tema cada vez mais necessario dentro do trabalho e das organizacdes.
FUNDAMENTACAO TEORICA

QUALIDADE DE VIDA NAS ORGANIZACOES

A qualidade de vida no trabalho tem se tornado cada vez mais presente nos
assuntos envolvendo produtividade das organizacfes, pois a mesma possui como
finalidade buscar alternativas visando a melhoria da qualidade de vida dos
colaboradores dentro das empresas em que operam, visto que quanto melhores as
condicbes de vida e de atividade desses individuos, melhores serdo seus
desempenhos e consequentemente, a produtividade das organizacdes.

Para Francga (1999, pag 12 e 13) qualidade de vida no trabalho € “um conjunto
de acdes pertencentes a empresa onde promove melhorias e inovacdes gerenciais,
tecnolégicas, dentro e fora do ambiente organizacional, visando proporcionar
condi¢des de desenvolvimento humano durante a realizag&o do trabalho.”

Entretanto, segundo Nadler e Lawler (1983), qualidade de vida no trabalho
retrata como os individuos e a prépria instituicdo pensam a respeito das atividades
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relativas a resolucdo de problemas, inovacoes no sistema de gratificacdes,
reestruturacao do trabalho e melhoria das condi¢cdes do ambiente de trabalho.

Ja para Chiavenato (2015) a qualidade de vida envolve os seguintes fatores:
A satisfagdo com o trabalho executado; as possibilidades de futuro na organizacéo; o
reconhecimento pelos resultados alcancados; o salario percebido; os beneficios
auferidos; o relacionamento humano dentro do grupo e da organizacéo; o ambiente
psicoldgico e fisico de trabalho; a liberdade e responsabilidade de decidir; e as
possibilidades de participar.

Salienta-se que a qualidade de vida no trabalho abrange questdes
relacionadas as novas tecnologias e seu impacto em assuntos como saude, salarios,

criatividade e autonomia dos colaboradores que atuam no processo produtivo.

MODELOS DE AVALIACOES DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Com base em alguns estudos, foram identificados certos fatores que
determinam a qualidade de vida no trabalho. A partir desses estudos, foram
apresentados determinados modelos de qualidade de vida no trabalho, com destaque
em certos autores principais: Nadler e Lawler, Hackman e Oldham e Walton, que
segundo Chiavenato (1999 p. 392) sdo “considerados os mais importantes na
atualidade”.

Modelo de Hackman e Oldham: Tal modelo apresenta uma relacdo entre a
satisfacdo da necessidade individual e a realizagdo das metas organizacionais, de
acordo com algumas variaveis, sendo elas: estados psicolégicos criticos, dimensdes
essenciais do trabalho, necessidade de crescimento individual, resultados pessoais e
do trabalho. Baseado nas Dimensdes Essenciais do Trabalho, sendo elas: Variedade
da Tarefa, ldentidade da Tarefa, Significado da Tarefa, Autonomia e Feedback, os
autores desenvolveram um instrumento que determina o Potencial Motivador do
Trabalho, onde sdo avaliados os niveis motivacionais em relacéo ao trabalho.

Modelo de Nadler e Lawler: Nadler e Lawler concluiram que a qualidade de
vida no trabalho baseia-se na busca de uma produtividade maior, porém sem
renunciar os aspectos referentes a motivacao de cada individuo. Os indicadores que

Anais do FAVE — Férum Académico da Faculdade Vértix Trirriense - Univértix, Trés Rios/RJ, novembro, 2023.



VI FA@E WunIVERTIX TR

Uma Faculdade feita com vocé!

Férum Académico da Faculdade Vértix Trirriense - Univértix

constituem a qualidade de vida no trabalho, portanto, sdo formados pelo
enriquecimento de tarefas e grupos autbnomos, reestruturacao do trabalho e inovacao
do sistema de recompensa.

Modelo de Walton: De acordo com Fernandes (1996), o modelo de Walton é
considerado um dos mais reconhecidos na literatura cientifica, 0 mesmo baseia-se na
relacdo do individuo e seu trabalho. Trata-se de um modelo de qualidade de vida
construido por oito categorias, que destacam o trabalho de forma ampla, abordando
o ambiente laboral, mas também aspectos existentes na vida de ndo-trabalho.

MOTIVACAO E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

7

Abordando o tema qualidade de vida no trabalho € essencial ressaltar a
importancia da motivacado dos colaboradores dentro da organizacdo, visto que um
colaborador motivado, satisfeito e realizado profissionalmente propende a produzir
bem mais e com um desempenho significativamente melhor, trazendo assim,
resultados positivos para a empresa.

As organizagfes estdo tomando conhecimento que essa pauta deve ser
considerada uma das mais importantes de se lidar dentro de uma organizagao, pois
envolve diretamente o rendimento dos colaboradores e consequentemente, a
gualidade do que esta sendo entregue pelos mesmos.

Segundo Sousa (2004), organizagfes que enxergam por uma perspectiva
diferente, que optam por valorizar a qualidade de vida no trabalho, a motivacdo e a
satisfacdo de seus colaboradores possuem uma maior eficacia e conseguem superar
os desafios que o mercado oferece, do contrario, enfrentam diversas dificuldades.
Funcionarios que dispdem de uma boa qualidade de vida no trabalho e motivados
conseguem manter COmpromissos com a organiza¢cao com maior satisfacao.

Chiavenato (2010) afirma que a qualidade de vida no trabalho tem relacéo
direta com a motivacao, visto que a mesma € responsavel por afetar prontamente nas
atitudes de forma pessoal e comportamental consideradas relevantes para a
produtividade em grupo e individual, por exemplo: adaptabilidade a mudancas dentro
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do ambiente de trabalho, criatividade, vontade de inovar, aceitacdo de mudancas,
motivacdo para o trabalho e, principalmente agregar valor a organizacéao.

Para Carvalho (2014) as teorias motivacionais tém como objetivo estudar quais
os fatores que atuam sobre o individuo podendo alterar seu comportamento. Segundo
Chiavenato (2005) a teoria de Maslow € a mais conhecida dentro do aspecto de
motivacdo, em que tem base nas necessidades humanas. De acordo com 0 mesmo,
estas necessidades foram dispostas em uma piramide que tem relacdo com a
importancia e influéncia do homem. A teoria de Maslow para Carvalho (2014) baseia-
se na existéncia de algumas necessidades que devem ser satisfeitas com a intencéo

de alcancar o bem-estar de cada individuo.
METODOLOGIA

O presente trabalho, tera como abordagem uma pesquisa quantitativa, de

carater descritivo, por meio de uma metodologia de coleta e analise de dados.

Sobre a pesquisa quantitativa:

Como o préprio nome indica tem como objetivo principal quantificar ou
mensurar uma ou mais variaveis estudadas, para tanto, explora uma
metodologia com o uso intensivo de modelos mateméticos e dados
estatisticos. Portanto, faz uso de amostragem sempre que possivel. Esse tipo
de pesquisa procura, entre outras coisas, avaliar o comportamento de uma
variavel analisando a frequéncia com que ela ocorre. A partir da analise dos
resultados busca explicacbes ou solugbes que esclarecam o fendbmeno
observado. (CASARIN; CASARIN. 2012, pag. 36).

Sobre a metodologia baseada em coleta de dados:

Nas pesquisas quantitativas, as coletas de dados procuram obedecer uma
l6gica cartesiana. Tende a seguir um modelo baseado em fundamentos
estatisticos de selecéo de populacdo e de amostragem populacional. Utilizam
instrumentos padronizados como, por exemplo, questionarios e entrevistas
estruturais. As coletas de dados podem ter também carater empirico ou
experimental. (CASARIN; CASARIN. 2012, pag. 39).

Para obter os resultados e respostas acerca da problematizacdo apresentada
neste trabalho, sera realizada uma pesquisa em uma empresa do segmento de
comércio localizada na cidade de Trés Rios/RJ, onde sera aplicado um questionario
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de caracter quantitativo inspirado no modelo de qualidade de vida no trabalho de
Walton; a referida pesquisa dispdem de um total de vinte e quatro questdes no qual
deveréo ser respondidas em uma escala de classificacao de 01 a 05.

O referido questionario sera encaminhado a uma amostragem de 25
colaboradores de forma remota e anbnima com o objetivo de avaliar, por meio da
perspectiva dos mesmos, os indices referentes a qualidade de vida no trabalho
identificados na empresa em que trabalham.

A pesquisa serd realizada com uma amostragem que representa um
guantitativo de 60% dos colaboradores, 0 que possibilita uma compreensao mais
completa dos dados coletados e contribui com uma melhor andlise das informac6es
obtidas sobre qualidade de vida e sua influéncia na motivagao para a produtividade.
Fardo parte deste grupo de amostragem, funcionarios de ambos os sexos, com idade
entre 18 e 60 anos, e que estejam trabalhando na empresa ha no minimo 2 anos.
Estando, portanto, excluidos os funcionarios com pouco tempo de trabalho na
empresa, estagiarios, jovens aprendizes ou prestadores de servigos que atuam como
staff - uma vez que, tempo de experiéncia, relacao contratual indireta ou prestacéo de
servigos, sdo fatores que podem influenciar na visdo sobre a qualidade de vida

utilizando-se como parametro a empresa em questao.
RESULTADOS E DISCUSSOES

ANALISE DAS DIMENSOES PROPOSTAS POR WALTON (1973)

Trata-se de uma pesquisa em andamento e 0s resultados parciais registram

até o momento pontos importantes sobre as questdes apresentadas no questionario.

Dimensao compensacao justa e adequada

Essa dimensdo é formada pelos elementos que envolvem remuneracao
adequada e beneficios adicionais proporcionados pela instituicdo. Sobre a primeira
qguestdo, que trara sobre o nivel de satisfacdo quanto ao seu salario, foi possivel

compreender conforme gréfico 01, que, em relacdo a remuneracéo recebida, 12% do

Anais do FAVE — Férum Académico da Faculdade Vértix Trirriense - Univértix, Trés Rios/RJ, novembro, 2023.



e

Trés Rios/RJ

VIFAVE WunIVERTIX TR

Férum Académico da Faculdade Vértix Trirriense - Univértix Uma Faculdade feita com vocé!

entrevistados consideram-se muito satisfeitos e 40% satisfeitos, totalizando 52% dos
colaboradores que participaram da pesquisa. Ao oposto, 32% dos entrevistados
sentem-se insatisfeitos e 4% muito insatisfeitos em relagdo a satisfagao salarial,
enquanto que 12% se posicionaram como indiferentes em relagdo a pergunta
proposta.

Figura 1: Como vocé avalia seu nivel de satisfacdo quanto a seu salario

01. Como voceé avalia seu nivel de satisfagao quanto a seu salario?
25 respostas

IMuito satisfeito.

Satisfeito.

10 (40%)

Indiferente.

Insatisfeito. 8(32%)

Muito insatisfeito. 1 (4%

Fonte: Questionario elaborado pelos autores (2023)

Assim percebe-se que, embora a maioria dos colaboradores encontram-se
satisfeitos com o saléario recebido ainda ha uma parcela expressiva de colaboradores
gue considera a remuneracgao recebida inadequada (36%).

De acordo com Chiavenato (2009), o trabalho pode ser visto como uma
conexdo entre o esforco humano e a remuneracéo, onde as pessoas investem seu
tempo e esforco esperando receber uma compensacéo financeira que representa o
fruto de sua dedicagéo.

De acordo com Santos (1975), os incentivos salariais desempenham um papel
crucial e alcancam seus objetivos quando sdo cuidadosamente planejados e suas
viabilidades sdo minuciosamente avaliadas. O autor enfatiza que € irracional para uma
empresa operar sem um sistema de incentivos, uma vez que isso pode resultar em
uma produtividade em declinio.

Sobre a variavel beneficios adicionais proporcionados pela instituicao,

conforme apresentado no grafico abaixo, a maioria mostrou-se estar de acordo com
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as acbes da Organizacdo, onde 48% estdo satisfeitos e 32% muito satisfeitos,

enguanto que, 16% sentem-se indiferentes e 4% insatisfeitos.

Figura 2: Nivel de satisfacdo em relagédo aos beneficios ofertados.

02. Qual seu nivel de satisfagdo com os beneficios adicionais que a empresa lhe
oferece? (Por exemplo: assisténcia medica/odontologica, convénios e vale
alimentagéo).
25 respostas
NMuito satisfeito. & (32%)
Satisfito. 12 (48%)
Indiferente.

Insatisfeito.

Muito insatisfeito.

Fonte: Questionario elaborado pelos autores (2023)

Essa variavel possui uma importancia significativa, pois, de acordo com Amorim
(2010), o bem-estar fisico e mental do funcionario tera um impacto direto na sua

eficiéncia e, consequentemente, influenciara nos resultados da organizacao.
Dimenséo condi¢cbes de seguranca e saude no trabalho.

Conforme mencionado por Queiroz (2014), essa dimensédo abrange aspectos
relacionados a higiene e ordem, condi¢des de iluminacgéo, ruido e temperatura no local
de trabalho, bem como o fornecimento adequado de equipamentos necessarios para
o desempenho das atividades pelos funcionarios.

Nesse sentido, em relacdo a questdo da higiene, iluminacdo, ventilacdo e
organizacdo presentes no local de trabalho, como apresenta o grafico abaixo, 20%

dos colaboradores consideram-se muito satisfeitos, 48% satisfeitos, 24%
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responderam que se sentem indiferentes a essa questdo e por fim, 12% estao

insatisfeitos.

Figura 3: Nivel de satisfacdo em relacéo as condicdes de trabalho.

05. Qual seu nivel de satisfagdo em relagéo as condigdes de trabalho necessarias
que a empresa oferece, como por exemplo: iluminagéo, higiene, ventilagéo,
organizagéo?

25 respostas

Muito satisfeito.

Satisfeito. 12 (48%)

Indiferente 6 (24%)
Insatisfeito.

Muito insatisfeito.

0,0 25 50 75 10,0 125

Fonte: Questionario elaborado pelos autores (2023)

De acordo com os resultados, é evidente que a organizacdo em analise possui
um desempenho satisfatério nessa dimenséo, o que é de extrema importancia, uma
vez que essas boas praticas promovem a motivacdo, a boa saude fisica e mental dos
funcionérios, prevenindo problemas como o absenteismo, que € comumente
observado quando tais fatores nao estéo presentes.

Dimenséao uso e desenvolvimento das capacidades.

Essa dimensdo envolve as seguintes questfes: autonomia (participacdo na
tomada de decisdes) e estima. Como esclarecido no grafico logo abaixo, no que se
refere a autonomia, 12% dos funcionarios que participaram da pesquisa afirmam estar
muito satisfeitos, 40% satisfeitos, 36% responderam que se sentem indiferentes a

essa guestao e para finalizar,12% consideram-se insatisfeitos.
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Portanto, como mencionado por Diniz (2010), esse resultado gera motivacao e
tem um impacto positivo, levando o funcionario a se sentir engajado no processo de
tomada de deciséo e, consequentemente, estar mais propenso a contribuir com ideias.
Ao analisar os resultados obtidos e os indices apresentados nessa dimensao, a

organizacao pesquisada demonstra um desempenho satisfatério.

Figura 4: Nivel de satisfacdo em relacdo a autonomia.

08. Qual seu nivel de satisfagdo em relagdo a sua autonomia para decidir sobre
assuntos importantes que afetam a sua atividade no trabalho?

25 respostas

Muito satisfeito
Satisfeito. 10 (40%)
Indiferente.

Insatisfeito

Muito insatisfeito.

Fonte: Questionario elaborado pelos autores (2023)

Dimenséo relevancia social na vida do trabalhador

Esta dimensdo abrange informacbes referentes as variaveis: orgulho de
trabalhar na empresa e imagem da empresa perante a comunidade. Para a primeira
variavel, como relatado no grafico logo abaixo, percebe-se que a maioria dos
funcionarios se sentem satisfeitos em fazer parte desta Organizacdo estudada, visto
que 24% dos participantes responderam que estdo muito satisfeitos e 60% satisfeitos,
por outro lado,12% mostraram-se indiferentes e 4% afirmam estar muito insatisfeitos.

Figura 5: Nivel de satisfacdo na empresa.
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24. Qual seu nivel de satisfagdo em trabalhar nesta empresa?

25 respostas

Muito satisfeito.
Satisfeito. 15 (60%)

Indiferente

Insatisfeito.

Muito insatisfeito. 1 (4%)

Fonte: Questionario elaborado pelos autores (2023)

Quando um colaborador se sente bem em fazer parte da empresa, sua
motivacdo aumenta, o que fortalece a conexao entre ele e a organizacéao, resultando

em um ambiente de trabalho mais positivo e produtivo.
CONSIDERACOES FINAIS

Ao considerar os aspectos previamente abordados sobre a Qualidade de Vida
no Trabalho, é evidente que esse tema tenha sido amplamente difundido e estudado
ao longo dos anos nas empresas. Através de pesquisas como a realizada por Walton
(1973) e outros autores mencionados neste artigo, pode-se observar que a medida
gue as organizacdes e as relacdes de trabalho se modernizaram e os papéis de cada
individuo foram definidos, a importancia desse fator aumentou, levando a discussdes
e implementagdes nas empresas.

Quanto ao problema de pesquisa, embora trata-se de um trabalho ainda em
andamento, foi possivel ter uma prévia percepcdo de como a qualidade de vida
influencia no desempenho dos profissionais da empresa do segmento de comércio
estudada. Foi constatado que a maioria dos colaboradores que participaram da
pesquisa, sentem-se bem e satisfeitos em fazer parte da organizacao e consideram
gue a mesma oferece a eles uma boa qualidade de vida, com salarios adequado, bons
beneficios, um ambiente fisico organizado e higienizado, equipamentos e materiais

de trabalho em um bom estado para ser utilizado.
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Todavia, percebe-se que na questédo sobre nivel de satisfacdo em relacao ao
reconhecimento e valorizagcdo que a empresa demonstra ter pelo trabalho do
colaborador, dentro da dimenséao utilizagao e desenvolvimento de capacidade, foi a
questdo onde os funcionarios apresentaram maior nivel de insatisfacéao.

No entanto, por tratar-se de uma pesquisa ainda em andamento, € importante
destacar que a andlise mais completa das questbes levantadas sé sera possivel

posteriormente, apos finalizacdo da pesquisa e andlise de todos as informacdes.

REFERENCIAS

AMORIM, T. G. F. N. Qualidade de vida no Trabalho: preocupacdo também para
servidores publicos? RECADM: Revista Eletrénica de Ciéncia Administrativa, v. 9,
n. 1, p. 35-48, maio/2010.

CHIAVENATO, I. Gestdo de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas
organizacdes. Rio de Janeiro: Campus, 2020.

CASARIN, Helen de Castro S.; CASARIN, Samuel S. Pesquisa cientifica: da teoria
a préatica. Curitiba: Ed. Intersaberes, 2012.

DINIZ, L. L. Qualidade de vida no trabalho: estudo em empresas do setor
calcadista da Paraiba. 2010 152 f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de
Producédo) — Centro de Tecnologia, Universidade Federal da Paraiba, 2010.

FRANCA, A. C. L. Indicadores Empresariais de Qualidade de Vida no Trabalho. USP,
1996. Disponivel em: < https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12132/tde-
14042009-113324/publico/tesedoutoradoLimongi.pdf>. Acesso em 14 de agosto de
2023.

NADLER, D. A.; LAWLER, E. E. Quality of work life: perspectives and directions.
Organizational Dynamics, v. 11, n. 3, p. 20-30, 1983.

MORIN, E. M. (2001). Os sentidos do trabalho. ERA - Revista de Administracéo de
Empresas, 41, 8-19.

PEDROSO, B; PILATTI, L. A. Reviséo Literaria dos Modelos Classicos de Avaliacéo
da Qualidade de Vida no Trabalho: um Debate Necessario. Disponivel em: <

Anais do FAVE — Férum Académico da Faculdade Vértix Trirriense - Univértix, Trés Rios/RJ, novembro, 2023.


https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12132/tde-14042009-113324/publico/tesedoutoradoLimongi.pdf
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12132/tde-14042009-113324/publico/tesedoutoradoLimongi.pdf

VI FA@E WUNIVERTIXTR

Uma Faculdade feita com vocé!

Férum Académico da Faculdade Vértix Trirriense - U

https://www.fef.unicamp.br/fef/sites/uploads/deafa/qvaf/evolucao_cap21.pdf> Acesso
em 16 de maio de 2023.

QUEIROZ, F. L. V. Qualidade de vida no trabalho (QVT): estudo comparativo em
trés campos de uma instituicao federal de ensino no Rio Grande do Norte. 2014
130 f. Monografia (Graduagcdo em Administracdo) — Universidade Federal Rural do
Semi-Arido, 2014,

SANTOS, R. Administracao de salarios na empresa. Sao Paulo: LTR, 1975.

SANTOS, E. G.; MATTOS, T. S.; PINTO, R. P. Qualidade de Vida no Trabalho
Diante de um Cenario de Mudanca Organizacional: Relato dos Servidores do
Campus Porto. UFPEL. XL Coléquio Internacional Sobre Gestao universitaria na
América do Sul. Florianodpolis, 2011. Disponivel em: <
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/28938/5.45.pdf?sequence=1>.
Acesso em 17 de agosto de 2023.

VILAS BOAS, A. A., MORIN, & E. M. (2016). Sentido do trabalho e fatores de
qualidade de vida no trabalho: A percepcdo de professores brasileiros e

canadenses. Revista Alcance. 23, 272-292. Disponivel em: <
https://doi.org/10.14210/alcance.v23n3(Jul-Set).p272-292>. Acesso em 14 de agosto
de 2023.

WALTON, R. E. Quality of Working Life: What is it? Sloan Management Review, v.
15,n.1, p. 11-21, 1973.

WERTHER, W. B.; DAVIS, K. Administracdo de pessoal e recursos humanos. Sao
Paulo: McGraw-Hill, 1983.

WESTLEY, W. A. Problems and Solutions in the Quality of Working Life. Human
Relations, v. 32, n. 2, 113-123, 1979.

Anais do FAVE — Férum Académico da Faculdade Vértix Trirriense - Univértix, Trés Rios/RJ, novembro, 2023.


https://www.fef.unicamp.br/fef/sites/uploads/deafa/qvaf/evolucao_cap21.pdf
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/28938/5.45.pdf?sequence=1
https://doi.org/10.14210/alcance.v23n3(Jul-Set).p272-292

