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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo principal analisar as razdes que levam as
pessoas a optarem pelo sistema judiciario em vez dos meios alternativos de
resolucdo de conflitos, explorando a influéncia da falta de confianca nesses
métodos. A revisdo teorica aborda a natureza dos conflitos, as diversas formas de
resolvé-los, o acesso a justica e os meios alternativos, com énfase na conciliacao e
mediacdo. A pesquisa busca responder a pergunta central sobre como a falta de
confianca afeta o comportamento das pessoas ao recorrerem ao judiciario, com o
objetivo de promover a confianca nos meios alternativos e, consequentemente,
contribuir para uma sociedade mais justa e harmoniosa. Ao abordar esse tema, 0
estudo pretende lancar luz sobre as complexas dindmicas que moldam as escolhas
das pessoas em busca de solucbes para seus conflitos legais, com implicacbes
importantes para o sistema de justica e a promocdo da resolucdo pacifica de
disputas.

PALAVRAS-CHAVE: Conciliagdo, Mediacdo, Meios Alternativos.

INTRODUCAO

7z

“... O conflito é inerente a vida é por meio dele que a vida diaria aumenta
continuamente os motivos para que os conflitos se iniciem e as condigcbes em que
eles acontecem. ” (SCHULZ, 2015).

Os conflitos fazem parte da dinamica social e sdo inevitadveis em qualquer
sociedade. Diante disso, surgem diferentes formas de lidar com essas disputas,
desde a autotutela até os meios alternativos de resolucdo de conflitos e o sistema
judiciario. No entanto, é importante compreender como a falta de confianca nos
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meios alternativos de resolucdo de conflitos influencia o comportamento das
pessoas ao buscar o sistema judiciario para resolver suas lides.

Este trabalho tem como objetivo analisar as razGes pelas quais as pessoas
preferem recorrer ao judiciario para resolver seus conflitos e como essa preferéncia
afeta a confianca em relacdo aos meios alternativos. Pretende-se também identificar
as percepcgOes e experiéncias dos individuos em relacdo a esses meios, investigar
como a falta de confiangca neles influencia a decisdo das pessoas em buscar o
sistema judiciario, avaliar a eficacia dos meios alternativos e propor recomendac¢des
para aumentar a confianca e o uso desses meios como uma opcao viavel para a
resolucao de conflitos.

No referencial tedrico, sera abordada a natureza dos conflitos sociais, as
diferentes formas de solucao de conflitos, como a autotutela, a autocomposicéo e a
heterocomposicdo. Serdo explorados os conceitos de cultura da sentenca e acesso
a justica, destacando as dificuldades enfrentadas pelas pessoas no acesso ao
sistema judiciario. Além disso, serdo apresentados o0s meios alternativos de
resolucao de conflitos, como a conciliagdo, mediacéo e arbitragem, este ultimo como
breve abordagem, pois € um meio préprio de resolucdo de conflito, mais complexo,
pois o foco no trabalho sdo os meios conciliacdo e mediacdo, ressaltando suas
vantagens em relagcédo ao sistema judicial tradicional.

De acordo com o que foi citado acima, a questdo norteadora em que 0O
trabalho se propde a responder € como a falta de confianca nos meios alternativos
de resolugcéo de conflitos influencia no comportamento das pessoas ao buscar o
sistema judiciario para resolver suas lides?

Diante da relevancia desse tema, o estudo busca contribuir para a
compreensao dos impactos da falta de confianga nos meios alternativos de
resolucdo de conflitos e suas implicacdes para o sistema judiciario. Ao analisar as
percepcdes, experiéncias e decisfes das pessoas em relacdo a essas formas de
resolucdo de conflitos, espera-se fornecer insights que possam subsidiar a
promocgao da confianga nos meios alternativos e uma melhor eficiéncia na resolugéo

de disputas, proporcionando uma sociedade mais justa e harmoniosa.
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REFERENCIAL TEORICO
A sociedade e seus conflitos

“... O conflito € inerente a vida é por meio dele que a vida diaria aumenta
continuamente os motivos para que os conflitos se iniciem e as condicbes em que
eles acontecem. ” (SCHULZ, 2015).

Segundo SCHULZ (2015), as mudancas levam a os conflitos, compreendendo
em que alguém muda e o outro tem que pagar o preco dessa mudanca, sendo
assim, é possivel controlar esse processo de mudanca, pois nao se trata de impedir
os conflitos e sim administra-los por meio de interacdes entre as partes envolvidas.

Sendo assim, os conflitos sociais, presentes na estrutura da sociedade, séo
manifestacOes das tensdes e contradi¢des, revelando as lutas por poder, recursos e
valores entre os diferentes grupos e classes sociais, cada sociedade tem seus
préprios mecanismos para lidar com conflitos, desde a negociacdo até sistemas

formalizados.
AS FORMAS DE SOLU(;AO DE CONFLITOS

Segundo ALVIM (2021), se surgir um conflito entre dois interesses
contrapostos, pode acontecer de os proprios litigantes resolver a lide ou mediante
deciséo de terceiro, sendo, no primeiro caso, uma solugéo parcial do conflito pelas
préprias partes, e, por fim, uma solucéo imparcial do conflito, por ato de um terceiro,

gue néo é parte.

Autotutela

Segundo CINTRA (2001), a autodefesa (autotutela), vigorava o mais forte
pelo mais fraco, devido a auséncia de um juiz para a imposicao da decisao.

A autotutela € um meio de solucdo de conflito onde a imposi¢cado do mais forte
ou mais astuto prevalece ao mais fraco. Ndo € a forma mais justa para solucionar o
conflito impondo a forga e sua vontade sobre o mais fraco. (ALMEIDA, 2013).

Portanto, a autotutela ndo é mais considerada uma forma adequada de
solucéo de conflitos, uma vez que favorece o mais forte e ndo oferece garantias de

imparcialidade e justica para o mais fraco. A busca por mecanismos legais e
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institucionais que assegurem a igualdade de direitos e a justa resolucdo de disputas

é fundamental para a constru¢do de uma sociedade mais justa e harmoniosa.
Autocomposicao

ALMEIDA (2013) define a autocomposicdo como um meio de solucédo de
conflito onde um deles ou ambos resolve abrir méo de parte ou do proprio interesse
para colocar fim a lide.

Autocomposicao € o ato pelo acordo sem emprego de violéncia, das préprias
partes. Um deles ou ambos cedem, abre méo de seu interesse. (SILVA, 2005).

Dessa forma, a autocomposicdo pode contribuir para a construcdo de
relacdes mais saudaveis e duradouras entre as partes envolvidas, além de evitar o
desgaste e o0s custos de um processo judicial. E importante ressaltar que a
autocomposicdo ndo € indicada para todos os tipos de conflitos, mas deve ser
considerada como uma opcao viavel sempre que houver possibilidade de dialogo e

negociagao entre as partes.
Heterocomposicao

Por fim a heterocomposicdo, € o meio de solucéo de conflito onde temos a
presenca do terceiro escolhido e aceito pelas partes ou imposto pelo juizo (SILVA,
2005).

Essa modalidade de solucéo de conflitos derivada da atuacéo de um terceiro,
onde esse fixa a regra para solucionar o conflito, sob pena de execucéo. Divide-se

em arbitragem e a jurisdicao.
a) Arbitragem (Lei Federal n° 9.307/1996).

A arbitragem se da por convencdo, uma clausula compromissoria. As partes
sdo capazes de contratar e o conflito é resolvido relativo aos direitos patrimoniais
disponiveis. (ALMEIDA, 2013).

b) Jurisdigao.

Exercida pelo Poder Judiciario, onde o processo e o0s conflitos sé&o
submetidos a apreciacdo (ALMEIDA, 2013)
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A CULTURA DA SENTENCA

De acordo com LIBORIO e SALVAN (2015), a construcdo da identidade
cultural estd necessariamente ligada a concep¢do que um individuo adquire de sua
atuacao nas atividades/manifestacdes particulares da coletividade que esta inserido.
A cultura, em si, € gerada através da construcdo desse diadlogo do individuo com a
sociedade e da maneira como um altera o outro.

Para SHIRLEY (1987) a criacdo de juizes e sua utilizacdo, sentencas e
processos ndo sdo algo recente, pois, deste as sociedades primitivas ja se
organizavam.

Dessa forma, a populagcao brasileira “[...] esta acostumada e acomodada ao
litigio e ao célebre pressuposto basico de que a justica sO se alcanca a partir de uma
decisao proferida pelo juiz togado” (BRAGA NETO, 2007)

ACESSO A JUSTICA

Segundo CINTRA, GRINOVER e DINAMARCO (2001), n&o devemos
identificar o acesso a justica como uma mera admissdo ao processo, Ou
possibilidade de acesso ao juizo. Para que efetivo acesso a justica, faz-se
necessario e indispensavel que pessoas sejam admitidas a demandar e a defender-
se.

Para o processo ser efetivo, € preciso verificar a motivacédo de todo sistema,
como social, politico e juridico. E preciso eliminar as dificuldades, como econémicas,
gue impecam a parte defender seus interesses, é preciso oferecer uma defesa
adequada, observando o ingresso em juizo e também ndo se pode esquecer do
desenrolar do processo (civil, trabalhista e penal), as partes tem que participar
(contraditério). O juiz deve ser um protagonista ativo de todo processo e nao deve
ser o0 mero espectador. (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2001)

O acesso a justica vai além da mera possibilidade de entrar com uma acao
judicial, abrangendo também a capacidade de fazer-se ouvir, receber uma justica

célere e adequada, e obter tutela jurisdicional de forma efetiva.
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Conceito

CAPPELLETTI (1988) afirma que "o acesso a justica consiste em tornar
efetivo o direito materialmente reconhecido, colocando-o ao alcance de todos, de
forma que aqueles que tenham interesses protegidos pelas leis tenham a

possibilidade de fazer valer seus direitos em juizo".

Dificuldades

N&o tem acesso a justica aquele que sequer consegue fazer-se ouvir em
juizo, como também todos os que, pelas mazelas do processo, recebem
uma justica tarda ou alguma injustica de qualquer ordem. Augura-se a
caminhada para um sistema em que se reduzam ao minimo inevitavel aos
residuos de conflitos ndo jurisdicionalizaveis (a universalizacdo da tutela
jurisdicional) e em que 0 processo seja capaz de outorgar a quem tem razao
toda tutela jurisdicional a quem tem direito (CAPPELLETTI, 1994, apud
GOMES NETTO, 2005)

Segundo COTTERRELL (2018), as dificuldades de acesso a justica estédo
ligadas ndo apenas a obstaculos financeiros, mas também a problemas estruturais,
como a complexidade do sistema legal, a morosidade dos processos judiciais e a
falta de clareza nas leis e procedimentos legais.

J4& RHODE (2004) defende que as dificuldades no acesso a justica séo
multifacetadas e incluem barreiras financeiras, burocraticas e procedimentais, além
de problemas relacionados a falta de informacdo e ao desequilibrio de poder entre

as partes.
Meios de acesso.

O acesso a justica pode ser obtido por trés mecanismos, cOomo acesso a
advogados, acesso a meios alternativos de resolugéo de conflitos e aos tribunais
(CAPPELLETTI, 1988).

Ja& RHODE (2004), além do pensamento de Cappelleti, inclui assisténcia
juridica gratuita e servi¢os de orientacdo legal.

Portanto para garantir um acesso a justica, € fundamental considerar e
promover diferentes meios de acesso, como 0 acesso a advogados, a utilizacao de
meios alternativos de resolucdo de conflitos, o acesso aos tribunais, a assisténcia

juridica gratuita e os servicos de orientacéo legal. A combinacéo e o fortalecimento
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desses mecanismos Sdo essenciais para promover a igualdade, a justica e a

efetividade no sistema juridico.
MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE CONFLITO

CAPPELLETTI (1988) conceitua que a conciliacdo, mediacdo e arbitragem
sdo meios alternativos de resolucdo de conflitos que oferecem vantagens em
relacdo ao sistema judicial tradicional. Esses métodos "permitem uma participacao
mais ativa das partes envolvidas no processo decisoério, promovendo solu¢cdes mais

rapidas, flexiveis e personalizadas".
Conciliagéo

"Conciliacdo € um processo em que um terceiro imparcial, o conciliador, ajuda
as partes em disputa a explorarem opcdes e alcancarem um acordo mutuamente
aceitavel" (FOLBERG, 2004)

Para CAPPELLETTI (1988), a conciliacdo é um meétodo de resolucdo de
conflitos baseado no diadlogo entre as partes, com a intervencdo de um terceiro
imparcial. Ela busca promover um acordo entre as partes, levando em consideragao
seus interesses e necessidades.

Portanto a conciliagdo € um processo de resolugcdo de conflitos que envolve a
intervencdo de um terceiro imparcial, o conciliador. Seu principal objetivo é auxiliar
as partes em disputa a explorarem opc¢des e chegarem a um acordo mutuamente
aceitavel. Se baseia no dialogo construtivo entre as partes, proporcionando um
ambiente propicio para que elas expressem seus interesses e necessidades. O
conciliador desempenha um papel essencial ao facilitar a comunicacdo, propor
guando necessarias solucdes, promover a compreensao mutua e ajudar a identificar

possiveis solucdes.
Mediacéao

"A mediacdo é um processo voluntario e confidencial em que um terceiro
imparcial, o mediador, facilita a comunicacao entre as partes em conflito, ajudando-
as a explorar interesses subjacentes e a encontrar solugbes mutuamente
satisfatorias" (FOLBERG, 2004)
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Para CAPPELLETTI (1988), a mediacdo € um processo voluntario em que um
terceiro neutro, 0 mediador, auxilia as partes a chegarem a um acordo mutuamente
satisfatorio. A mediacdo oferece as partes a oportunidade de expressar suas
preocupacfes e interesses, facilitando a comunicacdo e buscando solucdes
criativas.

A mediacdo € um processo que envolve a intervencdo de um terceiro
imparcial, o0 mediador. Seu objetivo principal é facilitar a comunicacdo entre as
partes em conflito, auxiliando-as a explorar interesses subjacentes e encontrar

solu¢Bes mutuamente satisfatorias.

Arbitragem

7z

"Arbitragem € um processo em que as partes em disputa submetem sua
controvérsia a um arbitro ou painel de arbitros neutros, cuja decisao € final e
vinculativa para as partes" (FOLBERG, 2004).

Segundo CAPPELLETTI (1988), a arbitragem é um método privado de
resolucdo de disputas, no qual as partes submetem voluntariamente sua
controvérsia a um arbitro ou tribunal arbitral. A arbitragem oferece um processo mais
rapido e flexivel do que o sistema judicial tradicional, permite que as partes
escolham o procedimento e as regras aplicaveis.

A arbitragem € um processo privado de resolucdo de disputas em que as
partes envolvidas submetem sua controvérsia a um arbitro ou um tribunal arbitral,
cuja decisdo é final e vinculativa. Esse método proporciona uma alternativa mais
rapida e flexivel em comparacdo ao sistema judicial tradicional, permite que as
partes tenham maior controle sobre o procedimento e as regras aplicaveis. A
arbitragem oferece uma forma eficiente e confidencial de resolver disputas, garante
a aplicacdo de uma decisdo definitiva e evitando a necessidade de recorrer aos

tribunais.
METODOLOGIA

A pesquisa cientifica proposta investiga o fenbmeno do impacto da
desconfianca nos meios alternativos de solugcdo de conflito no uso do sistema

judiciario.  Esclarecendo o quanto esta desconfianca impacta nestes meios
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alternativos e em uma possivel solucdo para a reducdo do fenébmeno e melhora no
servicgo.

Devemos salientar que a pesquisa € completamente andnima e tera um viés
descritivo através de uma coleta de dados de um questionario e em seguida uma
minuciosa andlise dos dados coletados com intuito de esclarecer o fendbmeno
proposto e fomentar sua possivel solucao.

A coleta de dados sera através de um questionario, em um formulério google,
distribuido pelo aplicativo WhatsApp para pessoas andnimas e voluntarias a
responder, maiores de 18 anos, ndo pertencentes ao poder judiciario e ou aos
guadros da advocacia. Os participantes da pesquisa serdo académicos da
Faculdade Vértix Trirriense — Univértix. A estimativa é de 150 participantes, visto que
€ um quantitativo referente a 25% da amostra total de alunos, considerando a taxa
média de retorno do questionario como um instrumento de coleta de dados, segundo
Lakatos (2021).

O questionario contara com a primeira pagina de preenchimento obrigatério
de modo a obter o registro de consentimento livre e esclarecido do participante
anteriormente ao preenchimento das respostas, em atendimento a resolugéo
510/2016 do Conselho Nacional de Saude e o Oficio Circular 1/2021.

A previsdo da coleta de dados pelo modo proposto acima sera feita nos
meses de setembro e outubro de 2023, dando assim tempo habil para uma analise
detalhada e minuciosa.

A andlise dos dados se dara por tratamento estatistico, oportunizando
categorizar as demandas e percepcdes dos participantes quanto aos métodos
alternativos de resolucdo de conflitos. Utilizaremos como ferramenta estatistica o
Microsoft Excel.

Podemos concluir que a pesquisa cientifica esta em seu periodo embrionério
e comecarda inicialmente através do método quantitativo e descritivo, utilizando de
guestionarios e analise dos dados coletados nos mesmos. Busca-se desse modo
jogar uma luz no fendbmeno da falta de confianca na resolu¢do de conflitos pelos
meios alternativos judiciais e em encontrar uma solucdo para o fenémeno. De forma

clara e concisa.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

No contexto deste estudo, o objetivo geral foi analisar por que as pessoas preferem
buscar o sistema judiciario para resolver seus conflitos e como essa preferéncia afeta a
confianca delas em néo resolver disputas por meio da mediacao extrajudicial. Em relacéo as
percepcdes e experiéncias das pessoas em relacdo a mediacdo, constatou-se que 42,4%
dos alunos da Univertix Trés Rios que responderam ao questionario tiveram experiéncias
anteriores com mediacdo. Este resultado evidencia que uma parte significativa dos
entrevistados ja teve contato com esse método alternativo de resolugéo de conflitos.

No que diz respeito a confianca das pessoas no sistema judiciario e na mediacdo
como uma forma alternativa de resolver disputas, destaca-se que 84,8% dos entrevistados
acreditam que a falta de confianca na mediacéo influéncia na decisdo das pessoas de
procurarem o sistema judiciario. Adicionalmente, ao avaliar os niveis de confianca atribuidos
pelos entrevistados, observou-se que 48,5% classificou a mediacdo no nivel 3 em uma
escala de 1 a 5, enquanto 27,3% classificou o sistema judicial no nivel 4. Estes dados
indicam que a confiangca na mediacdo e no sistema judiciario desempenha um papel
significativo nas escolhas de resolugéo de conflitos.

Na investigacdo de como a falta de confianga na mediagdo, como uma forma
alternativa de resolucéo de conflitos, influencia a decisdo das pessoas de buscar o sistema
judiciario. Os resultados revelam que, entre aqueles que tiveram experiéncias com
mediacdo, 71,4% relataram que essa abordagem foi satisfatoria e justa na resolucdo de
conflitos. Este achado sugere que a confianca na mediacdo desempenha um papel
relevante na escolha desse método em detrimento do sistema judiciario.

A pesquisa também buscou avaliar a eficacia da mediagéo na resolucdo de conflitos
e sua capacidade de atender as necessidades das pessoas, constatou-se que 69,7% dos
entrevistados acreditam que a mediacdo é eficaz em atender as necessidades das partes
envolvidas. Essa percepcao positiva da eficdcia da mediacdo sugere que ela é vista como
uma alternativa viavel para a resolucéo de conflitos.

Por fim, a proposta de recomendacbes para aumentar a confianca e o0 uso da
mediacado como uma opc¢ao viavel para a resolucéo de conflitos. A maioria dos entrevistados
sugeriu varias recomendacdes, como melhorar a conscientizacdo (63,6%), fornecer
treinamento e certificacdo para mediadores e conciliadores (75,8%), estabelecer
regulamentacdes mais claras (45,5%), promover a transparéncia e imparcialidade (51,5%), e

incentivar a inclusdo de clausulas de resolucdo alternativa de conflitos em contratos e
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acordos (57,6%). Essas recomendac¢fes apontam para caminhos que podem contribuir para
uma maior aceitacdo e confianga na mediacdo como uma alternativa eficaz para a resolucéo
de conflitos.

Portanto, os resultados deste estudo indicam que a confianca nas formas alternativas
de resolucéo de conflitos, como a mediacdo, desempenha um papel fundamental na escolha
das pessoas em recorrer ao sistema judiciario. Além disso, a percepcao geral é de que a
mediacdo € eficaz, e as recomendacdes sugeridas pelos entrevistados apontam para
maneiras de fortalecer ainda mais a confianca e o uso da mediagdo como uma opc¢ao viavel
para a resolucao de conflitos. Esses resultados contribuem para o debate em curso sobre 0

papel da mediacao no sistema juridico.

CONSIDERACOES FINAIS

A coleta de dados estd em fase de desenvolvimento, neste estagio inicial da
pesquisa, conduzimos a coleta de dados por meio de um questionario no Google
Formulérios, um processo crucial para nossa investigacdo. Através dessa abordagem,
buscamos capturar ‘insights’ valiosos que nos permitirdo responder a pergunta central de
nossa pesquisa e alcancar os objetivos estabelecidos. A coleta de dados representa um
passo significativo, pois fornece a base empirica para nossas analises subsequentes.

O estudo sobre "Percepcdes e decisdes: o0 impacto da desconfianca nos meios
alternativos de resolucdo de conflitos no uso do sistema judiciario" buscou investigar de
maneira aprofundada a influéncia da falta de confianca nos meios alternativos de resolucéo
de conflitos no comportamento das pessoas ao buscar o sistema judiciario para resolver
suas lides. Através da andlise dos objetivos especificos, € possivel tirar conclusbes
significativas sobre como a confianca, ou a falta dela, desempenha um papel crucial nas
escolhas das pessoas em relagdo a esses métodos de resolucéo de conflitos.

Ao identificar as percepcbes e experiéncias das pessoas em relagdo aos meios
alternativos, foi possivel constatar que uma parcela consideravel dos participantes ja teve
experiéncia com a mediacdo. Isso sugere que esses métodos sdo conhecidos e estédo
acessiveis as pessoas, mas a questdo da confianga desempenha um papel fundamental em
sua adocéao.

A pesquisa nos revelou que a falta de confianca na mediacdo influencia
significativamente a decisdo das pessoas em buscar o sistema judiciario. Este resultado
reflete a percepgdo de que o sistema judiciario € mais confiavel e eficaz na resolugéo de
conflitos, o que pode ser atribuido a fatores como a imparcialidade e a neutralidade.
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Ela nos apontou que, apesar de algumas pessoas terem experiéncias satisfatorias
com a mediagdo, a falta de confianga nesse método ainda € um obstaculo para muitos.
Aqueles que confiam na mediacdo veem-na como uma alternativa viavel, mas a
desconfianga persistente pode impulsionar outros a recorrer ao sistema judicial, mesmo
guando a mediacéo poderia ser apropriada.

Sobre a avaliacdo da eficacia dos meios alternativos de resolucdo de conflitos
revelou uma percepcédo geralmente positiva da mediacdo. Isso sugere que, quando as
pessoas superam a barreira da desconfianca, muitas encontram na mediacdo uma
ferramenta eficaz para atender as suas necessidades em situagdes de conflito.

Por fim, a proposta de recomendacdes para aumentar a confianca e o uso da
mediagdo como uma opcdo viavel, mostrou que a conscientizagdo, 0 treinamento, a
regulamentacao clara, divulgacédo e a promoc¢ao da transparéncia sdo medidas importantes
para melhorar a aceitacdo e a confianca na mediacao.

Portanto, os resultados deste estudo destacam a importancia critica da confianca na
escolha entre o sistema judiciario e os meios alternativos de resolucdo de conflitos, em
particular a mediagdo. A falta de confianca nos meios alternativos ainda € um desafio, mas
ha potencial para aumentar sua aceitagdo por meio de medidas educacionais,
regulamentacdes mais claras e a promogao de processos transparentes e imparciais. Isso
pode, por sua vez, aliviar a carga sobre 0 sistema judiciario e oferecer solu¢cdes mais
eficazes para a resolucédo de conflitos. Este estudo contribui para o entendimento dessas
dinamicas e fornece um sélido fundamento para futuras pesquisas e aprimoramentos nas

praticas de resolugéo de conflitos.
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