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RESUMO

Este artigo examina a relagéo entre lideranca e intraempreendedorismo através de um
estudo em empresas prestadores de servi¢cos da cidade de Trés Rios, tendo com foco
a promocao de uma cultura organizacional que transforme os colaboradores em
protagonistas. Diante de um ambiente de negdcios caracterizado por mudancas e
tendéncias constantes e pela necessidade de adaptacéo e flexibilidade profissional, este
estudo foca na importancia do intraempreendedorismo como estratégia para manter e
aumentar a competitividade organizacional. O objetivo da pesquisa serd de determinar
as competéncias e caracteristicas mais valorizadas no perfil profissional dos
colaboradores, além disso, buscar-se compreender se o fator R que as empresas
procuram, estao diretamente associadas as habilidades interpessoais levantadas nessa
pesquisa. Através de uma metodologia mista utilizando instrumentos qualitativos e
guantitativos, buscara resultados que identifiquem o nivel de valorizacdo das empresas
gquanto ao grau de proatividade, capacidade de inovagdo e autonomia de seus
profissionais, caracteristicas que estdo indissociavelmente ligadas ao
intraempreendedorismo. O estudo também propds diretrizes estratégicas que visam
fortalecer as atividades de intraempreendedorismo, contribuindo para a formacéo de
profissionais mais adaptados as exigéncias do mercado de trabalho contemporaneo.

PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo; Lideranca; Intraempreendedorismo;
Empresas.

1 INTRODUCAO
Um ambiente de negdcios contemporaneo é geralmente caracterizado por
mudancas rapidas e constantes. Segundo Chiavenato (2021), um dos principais

desafios de uma organizacao é despertar a motivacdo nas pessoas, para se sentirem
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confiantes e comprometidas com os objetivos propostos pela empresa, ao ponto de
serem bem sucedidas por consequéncia de seu trabalho.

Neste artigo serdo explorados exemplos concretos e histérias de sucesso que
destacam a conexao entre empreendedorismo e intraempreendedorismo. A ideia é
colaborar de maneira direta e significativa para o beneficio geral do sistema e das
pessoas, que sdo 0 mais importante elemento de uma organizagao

A capacidade de “pensar fora da caixa”, criar solugdes criativas e transformar
desafios em oportunidades ndo deve se r apenas uma caracteristica desejavel; deve
ser considerada uma faceta indispensavel para qualquer empresa ou modelo de
organizacao que busca ndo apenas sobreviver, mas prosperar no cenario competitivo
atual. Deste modo, por relacionar o intraempreendedorismo como elemento essencial
para o perfil dos novos profissionais, 0 objetivo deste trabalho tem como proposta
responder qual a expectativa das empresas prestadoras de servigos da cidade Trés
Rios quanto ao perfil profissional contratado por elas, e quais as acdes desenvolvidas
internamente pela lideranca que estimulam o desenvolvimento de uma cultura

intraempreendedora em tais empresas?

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

EMPREENDEDORISMO E INTRAEMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo é um conceito multifacetado que desempenha um papel
vital no desenvolvimento econdémico e social. Além de gerenciar riscos e estratégia de
negocios, trata-se da capacidade de identificar oportunidades de mercado, inovar e
criar valor. Compreender o empreendedorismo € fundamental para as empresas, pois
permite-lhes inovar, desenvolver estratégias competitivas e promover uma cultura de
inovacdo. Num contexto académico, a investigacdo em empreendedorismo fornece
uma base tedrica para a compreensdo da dindmica do mercado e das caracteristicas
dos empreendedores de sucesso e é uma componente importante da sustentabilidade

organizacional.

O empreendedorismo ndo é uma nova teoria administrativa que veio para
resolver todos os problemas empresariais. Trata-se de uma forma de
comportamento, que envolve processos organizacionais que permitem a
empresa toda trabalhar em busca de um objetivo comum, que € a identificagédo
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de novas oportunidades de negdcios por meio da sistematizacdo de acbes
internas focadas da inovacgéo. (Dornellas, 2023, p. 20).

A importancia do empreendedorismo se estende por varias areas. Inicialmente,
ele atua como um impulso para o desenvolvimento econdmico ao criar empregos,
aumentar a prosperidade e estimular a inovagao. “Empreendedorismo néo trata apenas
de pequenas empresas e novos empreendimentos. Nao aborda apenas a criacéo de
novos produtos ou servicos, mas, sim, inovacées em todos os ambitos do negdcio”
(Chiavenato, 2022, p. 261).

O empreendedorismo, apesar de ser crucial para a economia e a vida, tem
enfrentado uma série de impedimentos, incluindo barreiras regulamentares e a auséncia
de fluxo de recursos financeiros. Para libertar plenamente o seu potencial, € muito
Importante que 0s governos, as instituicoes e a sociedade em geral valorizem e apoiem
0S empresarios, uma vez que estes ddo um contributo especial para o crescimento
econdmico, criando empregos, inovacdo e tecnologias que sdo 0s motores da

competitividade no mundo, este mundo complexo.

Neste sentido, pode-se compreender as a¢cbes intraempreendedoras como uma
pratica inovadora de gestdo incentivada nas organizacdes contemporaneas,
com objetivo de explorar a capacidade técnica e a potencialidade dos
colaboradores em assumir riscos e transformar ideias em oportunidades de
negocio.(Camargo, et al., 2024, p. 173).

Em resumo, enquanto o empreendedor cria oportunidades de negocio, o
intraempreendedor aplica suas habilidades para melhorar o contexto em que esta
inserido. Esses dois perfis s&o complementares e essenciais para o desenvolvimento
econOmico e a inovagao nas organizagoes.

Camargo et al (2024) Exemplifica que perfil intraempreendedor pode ser um
funcionario que, apesar de ndo ser dono da empresa, propde solugdes inovadoras que
visam solucionar problemas internos, aumentar a eficiéncia ou criar novos produtos.
Esses recursos incluem:

Visdo de Oportunidades: O intraempreendedor vé oportunidades onde outros
veem obstaculos. Sempre em busca de oportunidades para melhorar; Proatividade: Em
vez de esperar ordens, o intraempreendedor toma a iniciativa, propée mudancas e

as implementa; Criatividade: Pensa fora da caixa, procura solu¢cdées ndo convencionais
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e estadisposto a correr riscos calculados; Resiliéncia: Intraempreendedores enfrentam
desafios com determinacdo e nao desistem facilmente diante dos obstaculos;
Colaboracédo: Trabalha bem em equipe, compartiiha ideias e prima pelo

desenvolvimento coletivo da empresa.
LIDERANCA COM FOCO NO INTRAEMPREENDEDORISMO

A lideranca tem um papel crucial na dinamica organizacional, moldando acultura,
a motivacdo e o desempenho dos funcionarios. A lideranca, quando direcionada ao
intraempreendedorismo, assume um papel ainda mais relevante, pois tem um impacto
direto na capacidade da organizacdo de inovar, adaptar-se e prosperar. Segundo
Chiavenato (2021), o mundo corporativo atual passa por uma fase de mudancas rapidas
e continuas, impulsionadas pelo progresso tecnoldgico e pelo aumento da concorréncia.
As organizagOes sao forcadas a se reinventar constantemente para permanecerem
competitivas. A pesquisa sobre lideranca comecou na década de 1930, quando os
pesquisadores examinaram a capacidadedos individuos de liderar grupos em direcéo
a objetivos especificos, formal ou informalmente. Esses lideres podem ou nao ter sido
eficazes na lideranca de suas equipes, 0 que ndo era garantido pela prépria estrutura

hierarquica.

Dessa forma, a lideranca € indispensavel para conduzir as empresas no
caminho da transformacdo. O que temos observado é que o modelo de lideranca
tradicional ndo é mais adequado para lidar com os desafios do mundo atual. As
companhias necessitam de lideres que possam estimular a criatividade, a inovacao eo
protagonismo dos funcionarios. O conceito de intraempreendedorismo € introduzido

sobre esse contexto.

O intraempreendedorismo é também utilizado para descrever o comportamento
empreendedor dentro da organizacao referindo-se as iniciativas desenvolvidas
pelos colaboradores com o objetivo de dar inicio a algo novo e inovador
semque lhes tenha sido pedido para o fazer. (Calisto; Sarkar, 2017, apud
Santos, 2021, p. 1).

A lideranca eficaz € fundamental para facilitar as rela¢cdes entre os funcionarios
e promover um ambiente de trabalho harmonioso e produtivo. Um dos elementos

centrais dessa lideranga é a comunicagao transparente e aberta. Lideres competentes

Anais do FAVE — Férum Académico da Faculdade Vértix Trirriense - Univértix, Trés Rios, outubro, 2024.




%

WuUunNIVERTIX TR

V I I FAVE Uma Faculdade feita com vocé!

Férum Académico da Faculdade Vértix Trirriense - Univértix

mantém os funcionarios bem informados sobre objetivos, expectativas e mudancas
dentro da organizacdo, o que diminui incertezas e boatos, fomentando um ambiente
de confianca. Além disso, a pratica constante de dar e receber feedback construtivo
contribui para a resolucdo de conflitos e aprimora o desempenho tanto individual
guanto coletivo. Silva (2021), enfatiza que a misséo é fundamental na construcéo da lideranga
dentro das organizacdes. Ela representa a razdo pela qual a empresa existe e deveser
comunicada de forma transparente, destacando aspectos cruciais como 0s produtos e servigcos
oferecidos, os mercados-alvo, 0 compromisso com o crescimentoe a eficiéncia, bem como o
valor atribuido aos funcionarios, acionistas, meio ambiente e sustentabilidade financeira a longo
prazo.

Uma missdo bem concebida é um elemento-chave da lideranga empresarial
eficaz e ndo é nada simples. No entanto, imagine uma missao clara e bem descrita como
uma bussola para a organizacao — orientando tanto as decisdes estratégicas como as
operacionais. Inicialmente, tal missdo da uma orientacéo clara a todos os colaboradores,
0 que promove a unidade de propdsito em toda a organizacdo; consequentemente, iSso
facilita o trabalho dos lideres, pois eles podem alinhar os esfor¢cos dos funcionarios com
0S objetivos maiores da empresa.

Segundo Chiavenato (2021), uma declaracdo de missdo bem elaborada pode
desempenhar um papel vital na liderangca ao equilibrar os diferentes interesses dos
stakeholders ao orientar as decisfes de gestdo, além de motivar os membros da
organizacdo. Por outro lado, a falta de clareza da misséo pode impactar negativamente
os resultados e enfraquecer as relaces de gestao e lideranca.

Em concluséo, a missdo de uma empresa vai além de uma mera declaracao; ela
representa a esséncia que orienta e inspira toda a organizacdo. A clareza e a
comunicacao eficaz da misséo séo essenciais para o sucesso da lideranga, pois alinham
0s objetivos e os esfor¢cos de todos os membros da empresa, promovendo um ambiente
de cooperacao e direcdo comum. A falta de clareza na missao pode resultar em
desmotivagdo, desalinhamento e resultados insatisfatorios, evidenciando a importancia
crucial de uma missdo bem elaborada na construgcdo e manutencdo da lideranca

organizacional.

DESAFIOS NA CONSTRUCAO DA CULTURA INTRAEMPREENDEDORA
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Desenvolver uma cultura intraempreendedora dentro de uma organizacédo é um
desafio complexo que requer uma abordagem estratégica e cuidadosa. Primeiramente,
a resisténcia a mudanca € uma das principais barreiras. Funcionarios acostumados a
processos e estruturas tradicionais podem ver a introducdo de praticas
intraempreendedoras como uma ameaca a estabilidade e seguranca no trabalho.
Essa resisténcia é frequentemente exacerbada por umacultura organizacional que
valoriza a conformidade e a aversédo ao risco, dificultando a aceitacdo de novas ideias
e abordagens inovadoras.

O funcionario empreendedor, ao contrario do empreendedor classico, O
funcionario empreendedor, ao contrario do empreendedor classico. (Morais,2013,
p.122). Além disso, a burocracia excessiva e a rigidez hierarquica sdo obstaculos
significativos. Estruturas organizacionais com muitos niveis hierarquicos e processosde
tomada de decisao centralizados podem sufocar a inovacao e a criatividade. A falta de
autonomia para os funcionarios experimentarem e implementarem suas ideias pode
levar a frustracdo e desmotivacao, reduzindo o potencial para o intraempreendedorismo
florescer. E essencial que as organizacdes revisem suas estruturas e processos para
permitir maior flexibilidade e agilidade.

A comunicacéo eficaz também desempenha um papel vital no desenvolvimento
de uma cultura intraempreendedora. Em muitas organizagfes, a comunicacao entre
diferentes niveis hierarquicos e departamentos pode ser limitada, o que impede a
disseminacdao de ideias inovadoras e a colaboracéo entre equipes.

Toda organizacdo é composta de pessoas com diferentes habilidades e
conhecimentos que desempenham diferentes tipos de tarefas. Por essa

razdo, deve ser baseada na comunicacdo e na responsabilidade
individual. (Drucker, 2019, p. 194).

A falta de uma estratégia clara e de longo prazo para o intraempreendedorismo
pode ser um grande obstaculo. Muitas vezes, as iniciativas intraempreendedoras séo
implementadas de forma ad hoc, sem uma integracdo adequada com a estratégia
geral da organizacao. Isso pode levar a esfor¢os fragmentados e inconsistentes, que

nao conseguem gerar resultados significativos.

A causa fundamental de quase todas essas crises ndao € um modus operandi
deficiente, tampouco equivocado. Na verdade, na maioria dos casos, as
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coisas certas séo feitas, porém sem resultados. O que explica esse aparente
paradoxo? (Drucker, 2019, p. 21).

Estabelecer uma estratégia clara que defina objetivos, métricas de sucesso e um
plano de acdo para o intraempreendedorismo € fundamental para superar essas
dificuldades e criar uma cultura organizacional que realmente valorize e promova a
inovacédo interna. Essa estratégia deve ser comunicada de forma eficaz a todos os
niveis da organizagdo, garantindo que todos os funcionarios compreendam seu papel
Nno processo de organizagao.

Em resumo, desenvolver uma cultura intraempreendedora dentro de uma
organizacdo requer uma abordagem holistica que aborde a resisténcia a mudanca,
reduza a burocracia, promova o suporte da alta gestao, facilite a comunicacéo eficaz e
estabeleca uma estratégia clara e de longo prazo. Somente através de um
compromisso genuino e sustentado com esses principios € que as organizacdes
poderdo criar um ambiente onde a inovacgdo interna possa prosperar e gerar valor

significativo.

3 METODOLOGIA

Este projeto de pesquisa visa investigar as expectativas das empresas de
servicos de Trés Rios quanto ao perfil e habilidades requeridas para profissionais em
suas organizagfes, analisando e contextualziando se h& relacdo desses perfis com
caracteristicas do intraempreendedorismo.

A metodologia adotada serd uma pesquisa quali-quantitativa semi estruturada
através de um questionario disponibilziado pelo Google Forms a diretores e gestores
de Recursos Humanos de ao menos 25 empresas do setor de servigos na cidade de
Trés Rios, tal questionario possibilitard captando percepcbes subjetivas e dados
objetivos das empresas rm relacdo ao perfil profissional desejado. A LGPD, Lei n°
13.709, de 2018 (Brasil, 2018), garante os direitos dos participantes no tratamento de
dados em pesquisa cientifica, mas ndo se aplica a dados que nao identificam os
participantes ou que s&o anonimizados, como no caso desta pesquisa.

Sobre a pesquisa quanlitativa, Prodanov e Freitas (2013, p.70), defendem que
“considera que ha uma relacao dindmica entre o mundo real e o sujeito, um vinculo

indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser
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traduzido em nimeros”; enquanto que sobre a pesquisa quantitativa, Moreira e Caleff
(2009, p. 73), destacam que “explora as caracteristicas e situacdes de que dados
numeéricos podem ser obtidos e faz uso da mensuracéao e estatisticas”. Assim, dado que
esta pesquisa foca em caracteristicas e perfis profissionais, os dados serdo coletados e
posteriormente analisados quantitativamente por meio de gréficos. Essa abordagem se
revela a mais apropriada para identificar diferencas percentuais ou similares entre os
dados obtidos.

Os dados serao coletados por meio de entrevistas estruturadas em questionario,
gue abordara sobre competéncias valorizadas, experiéncias exigidas e expectativas em
relacdo aos candidatos. A pesquisa seguira principios éticos, garantindo o anonimato e
a confidencialidade das informagdes. As empresas participantes serdo informadas
sobre os objetivos da pesquisa e dardo consentimento para participar voluntariamente.

As limitacbes do estudo incluem a representatividade da amostra nao
probabilistica e o formato padronizado do questionario, que pode introduzir vieses nas
respostas. O trabalho sera desenvolvido em 4 meses, abrangendo planejamento, coleta
de dados, analise e redacdo do relatério final. Espera-se que o estudo forneca
informacdes relevantes sobre as expectativas das empresas de servicos em Trés Rios,
contribuindo para a formacdo académica e orientacdo profissional dos futuros

profissionais da regiao.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O estudo analisa as necessidades das empresas de Trés Rios em relacdo as
competéncias dos profissionais, destacando a importancia de caracteristicas
intraempreendedoras. Foi desenvolvido um formulério com oito perguntas e enviado a
empresas locais de diferentes setores de servicos, utilizando o Formularios Google
para facilitar a coleta e analise de dados. O objetivo € identificar as competéncias mais
procuradas pelas empresas e sua relacdo com caracteristicas como proatividade e
inovacao.

Os resultados esperados podem fornecer informacgdes Uteis para empresas e
profissionais, contribuindo para estratégias de formacdo e desenvolvimento de
competéncias. O estudo ndo apenas pretende melhorar as praticas de recrutamento,
mas também facilitar a adaptacdo dos profissionais as expectativas do mercado
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local.

Sobre aimportancia do intraempreendedorismo nas empresas:
O primeiro ponto da pesquisa refere-se ao conhecimento das pessoas no

intraempreendedorismo, conforme grafico apresentado.

Gréfico 01: conhecimento no intraempreendedorismo

Caso tenha conhecimento, o quanto vocé considera relevante do
intraempreendedorismo para a sua empresa?

5 responses

@ Extremamente relevante.

@ Muito relevante.
Moderadamente relevante.

@ Pouco relevante.

@ Irrelevante.

Fonte: Questionario elaborado pelos autores (2024)

O primeiro gréfico revela que 100% das empresas entrevistadas consideram o
intraempreendedorismo relevante para suas operacoes,sendo que 60% avaliam como
muito relevante e 40% consideram como extremamente relevante. Gursoy e Guven
(2016) identificaram efeitos positivos da cultura inovativa sobre o
intraempreendedorismo em termos de inovagdo, tomada de risco, proatividade,
autodeterminacéo, e ampliacdo da rede individual.

Ao serem questionadas sobre se a lideranca da empresa desenvolve ou
estimula a criatividade e o desenvolvimento dos funcionarios, conforme o grafico 2,
60% dos entrefvistados responderam que a lideranca apenas ocasionalmente promove
algum tipo de estimulo, representando maior parte do grafico, enquanto apenas 40%
responderam que a lideranca esta sempre ativa nesse quesito. Esse dado sugere uma
provavel falta de atencéo por parte da lideranca em relacao a importancia de fomentar

o intraempreendedorismo na cultura organizacional.
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Gréfico 02: incentivo de desenvolvimento

Com que frequéncia a lideranca de sua da empresa incentiva a participagao dos
funcionarios no desenvolvimento de novas ideias, projetos ou produtos?

5 responses

® Sempre.

@ Frequentemente.
Ocasionalmente.

@ Raramente.

@ Nunca.

Fonte: Questionario elaborado pelos autores (2024)

Segundo Ken Blenchard (2019), sdo os comportamentos que proporcionam
apoio incluem envolver-se, incentivar, ouvir argumentos e colaborar com os membros
da equipe. A andlise desses dois graficos mostra uma discrepancia nas respostas:
embora as empresas reconhecam a importancia de estimular as habilidades
interpessoais dos colaboradores, a lideranca falha em implementar essas praticas e
em proporcionar o espago necessario para isso.

Os dados apresentados neste artigo sao preliminares. Os resultados estdao em
andamento para se chegar a uma conclusao final sobre se essas divergéncias irdo
prevalecer ou se serdo revertidas a medida que a pesquisa se torne mais abrangente

e aprofundada.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa encontra-se em desenvolvimento, e ha medida que a mesma
avancar, demonstrara o0s resultados em questdo ao conhecimento do termo
intraempreendedorismo, e como ele é aplicado na empresa que atuam. Até o presente
momento, com os dados coletados, podemaos presumir que a maior parte das pessoas
conhecem o termo e/ou como influenciam os colaboradores da empresa a praticarem
o intraempreendedorismo. Por sua vez, podemos entender que até essa etapa do
artigo, pode ser considerado de forma ocasional e relevante, a frequéncia que o
colaborador é incentivado a intraempreender.

Freud acreditava que os individuos, ao se agregarem, necessitavam de um
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lider e fotffa’dri&luya erititonséignte a necessidade de uma crianga de um pai. “A

apavorante impressdo do desamparo infantil despertou a necessidade de protecao

protecao através do amor que é satisfeita pelo pai” (Freud, 2018, p. 58).
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