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1 INTRODUCAO

A internet surgiu na década de 1960 e, com o tempo, deixou de ser apenas uma
ferramenta de pesquisa, passando a ter um papel cada vez mais significativo na vida
cotidiana das pessoas. Essa ferramenta facilitou a criacdo e expansédo de mercados,
melhorou a comunicacdo e ofereceu novas maneiras de interacdo entre pessoas,
empresas e clientes (Pizeta; Severiano; Fagundes, 2016). A globalizacao,
impulsionada pelo avanco tecnoldgico, trouxe uma competicdo cada vez mais
acirrada, e a internet facilitou o acesso a informacdes, produtos e servicos, criando
novas formas de interacao entre pessoas e organizacdes que antes eram limitadas ao
espaco fisico. Assim, a capacidade de se comunicar com diferentes publicos, entender
suas necessidades e atrai-los tornou-se essencial em um ambiente com tantas
opcOes disponiveis. Maia (2023) destaca que a Geracdo Z, que por muitos é definida
como nascida entre 1997 e 2009, é considerada nativa digital e usa a internet para
tarefas diarias, compras, busca de informacdes e comunicacdo. Esses jovens, que
recentemente entraram no mercado de trabalho, sdo pecas-chave no novo cenario
global; sdo mais exigentes, valorizam a dindmica, transitam por varios ambientes
digitais e estdo sempre em busca de novidades e experiéncias Unicas. Como
formadores de opinido, essa geracdo é mais adaptavel as mudancgas e possui uma
importante fatia demografica e de mercado, mas também busca muitas referéncias de
consumo com base no marketing de influéncia (Mendes, Magano; Silva, 2020). Eles
buscam produtos personalizados com valor agregado, estdo frequentemente
conectados, seguem tendéncias e acompanham novidades, sendo também usuarios
frequentes do e-commerce e expressando suas opinides sobre marcas e produtos de
forma online (SEBRAE, 2016). O marketing digital, desempenha um papel crucial na
vida dessa geragéo, revolucionando a forma como as empresas se comunicam com
esses consumidores. Um dos principais desafios do marketing atualmente é oferecer
produtos ou servigcos que conhegam o perfil do publico-alvo, atraindo os consumidores
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para aumentar vendas e participacdo de mercado. De acordo com Assis e Ferreira
(2019), a Geracao Z representa mais de um terco da populagéo brasileira e € grande
consumidora de produtos online, correspondendo a 30% do comércio eletrénico no
pais. Portanto, € importante compreender como essa geragdo se comporta e toma
decisbes de compra, dados esses relevantes para empresas e marcas que desejam
manter competitividade no mercado. A justificativa para este estudo esta baseada na
necessidade urgente de entender as mudancas no comportamento do consumidor,
especialmente em uma era em que as tecnologias digitais transformam a maneira
COMO as pessoas se comunicam, compram e interagem com as marcas. As empresas
precisam adaptar suas estratégias de marketing para atender a um publico cada vez
mais conectado e exigente. Dessa maneira, este trabalho busca investigar a eficacia
das estratégias de marketing digital, utilizando uma combinacao de estudos teoricos
e dados publicos disponibilizados para identificar as melhores préticas e os desafios
enfrentados pelas empresas. Para compreender o momento contemporaneo do
marketing, € preciso entender a evolucao desta ciéncia, que, segundo Kotler (2021),
deu-se em cinco fases: Marketing 1.0, focado em produtos; Marketing 2.0, centrado
no consumidor; Marketing 3.0, que considerou os aspectos emocionais e espirituais
dos consumidores; Marketing 4.0, que integrou o digital ao marketing tradicional; e
Marketing 5.0, que atualmente utiliza tecnologias emergentes para criar experiéncias
personalizadas e humanizadas. Além disso, o estudo pretende examinar as
caracteristicas e peculiaridades da Geracao Z, que cresceu em um ambiente digital e
€ altamente influenciada por redes sociais e midias digitais. Esta geracao valoriza a
autenticidade, a responsabilidade social e a sustentabilidade, preferindo marcas que
demonstram preocupac¢ado com questdes sociais e ambientais.

2 METODOLOGIA

Este estudo, ainda em desenvolvimento, apresenta, inicialmente, a pesquisa
bibliografica, baseada em materiais previamente elaborados, incluindo artigos
cientificos, que serao utilizados como fonte para contextualizacdo do estudo posterior.
Para Gil (2008) a metodologia utilizada é um levantamento de informages sobre o
tema de estudo com finalidade de fornecer uma base tedrica que permita a definicdo
do problema de pesquisa, a formulacdo de hipéteses e a elaboracao de referencial
adequado. E, portanto, uma etapa essencial na construcdo do conhecimento
académico, permitindo ao pesquisador entender o estado da arte sobre o tema em
questdo. Como critérios de inclusdo para a elaboragdo deste trabalho foram
analisados artigos publicados entre 2015 e 2022, tendo como fonte de consulta as
plataformas Google Académico e o SciELO, e como termos de pesquisa “Marketing”,
“‘Geragao Z”, “Marketing Digital” e “Marketing de Influéncia”. Como critérios de
exclusédo, foram desconsiderado qualquer trabalho que n&o estivesse diretamente
relacionado a tematica proposta.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Por tratar-se de uma pesquisa ainda em desenvolvimento, os resultados prévios
referem-se apenas ao contetdo bibliografico da pesquisa, trazendo reflexdes
baseadas na revisdo de literatura que trata sobre tendéncias comportamentais dos
novos consumidores. A partir do referencial teérico, percebe-se que a Geracédo Z
demonstra uma forte preferéncia por marcas que utilizam estratégias de marketing
digital que privilegiam a autenticidade, personalizagdo e responsabilidade social.
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Estudos anteriores sugerem que essa geracao € particularmente sensivel ao contetdo
gerado por usuérios e a interacdo direta nas redes sociais, 0 que implica uma
necessidade constante de adaptacdo por parte das empresas para atender as
expectativas desse publico. Os resultados futuros dever&o confirmar ou desafiar essas
hipdteses, proporcionando uma compreensao mais profunda sobre as transformacdes
no comportamento de consumo da Geracdo Z e as melhores praticas em marketing
digital para esse grupo de consumidores.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Embora os dados concretos ainda ndo estejam disponiveis, a revisao da literatura e
as hipoteses estabelecidas neste trabalho indicam que o marketing digital e o
marketing de influéncia, integrados a experiencias, possivelmente sejam uma
ferramenta crucial para conquistar a atencédo de consumo da Geracgao Z. As empresas
devem estar preparadas para adaptar suas estratégias de marketing alinhando-se as
demandas por autenticidade e responsabilidade social, caracteristicas fundamentais
para conquistar este publico. A pesquisa futura podera ou ndo validar essas
tendéncias e fornecer diretrizes praticas para as organizacdes que desejam se manter
relevantes neste cenario em constante evolugao.
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