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RESUMO

A organizacao dos sistemas de saude no Brasil enfrenta desafios na integracéo dos
cuidados, sendo o Sistema de Regulacdo uma ferramenta chave. Em 2023, o
Ministério da Saude instituiu a Politica Nacional de Atencao Especializada em Saude
(PNAES) e, em 2024, o Programa Mais Acesso a Especialistas (PMAE), visando
otimizar o acesso dos pacientes a Atencdo Especializada em Saude (AES) e
simplificar encaminhamentos. Este estudo tem como objetivo descrever a gestdo do
cuidado na AES, focando na qualidade e seguranca do paciente. Utilizando uma
abordagem qualitativa e descritiva, a pesquisa analisa se a atuagdo da enfermagem
no PMAE pode fortalecer a gestdo do cuidado e a implementagao do programa.

PALAVRAS-CHAVE: enfermagem; atencao secundaria a saude; acesso efetivo aos
cuidados de saude; gestdo da saude da populagdo; programa mais acesso a
especialistas.

1 INTRODUCAO

O Sistema Unico de Saude (SUS) é um sistema publico descentralizado,
hierarquizado, integrado regionalmente. Tem principios de universalidade,
integralidade e equidade, baseado no art. 196 da Constituigdo Federal de 1988, onde
refere que “a saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econémicas que visem a redugao do risco de doenga e de outros agravos e
ao acesso universal e igualitario as agdes e servigos para sua promogao, protecao e
recuperagao” (Faria, 2020; Brasil, 1988).

A Lei 8.080, de 19 de setembro de 1990, conhecida como Lei Organica da
Saude, estabelece as condigdes para promogao, recuperacao e protecdo da saude,
bem como a organizag&o e o funcionamento dos servicos de saude, definindo sua

estrutura e seu financiamento, para garantia de que este tenha acesso universal,
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integral e gratuito a todos.

A organizacdo dos sistemas de saude é um consideravel desafio para os
cuidados integrados, onde surge o Sistema de Regulagcao no Brasil, com a finalidade
de gerenciar o funcionamento e a relagdo dos pontos de atencéo, como as formas de
entrada e encaminhamentos (Melo et. al., 2021).

Através da Portaria MS n° 4.279, de 30 de dezembro de 2010, considera que
nao ha um modelo organizacional unico, mas um conjunto essencial para seu pleno
funcionamento, como a Atencao Primaria em Saude (APS), sendo o primeiro nivel de
atencao e porta atender as necessidades de saude; Atencao Especializada, dividida
entre Atencao Secundaria e Terciaria, respectivamente média e alta complexidade. A
operacionalizagdo da Rede de Atencdo a Saude (RAS) da-se pela interagdo da
populacao, definicdo das regides de saude, estrutura operacional e sistema légico de
funcionamento, determinada pelo modelo de ateng¢ao (Erdmann et. al., 2013).

Devido a necessidade de garantir o acesso a populagao, em 18 de outubro de
2023 o Ministério da Saude (MS) institui a Politica Nacional de Atencao Especializada
em Saude (PNAES), no ambito do Sistema Unico de Saude através da Portaria
GM/MS N° 1.604. Esta politica tem como diretrizes a ampliagao e garantia do acesso
da populacao aos servigos especializados, com equidade no atendimento, qualidade
na assisténcia, integralidade, continuidade dos cuidados assistenciais, efetividade e
eficiéncia dos recursos financeiros, bem como regionalizagao e integragcdo com os
demais servicos da RAS, também estimulo ao uso da saude digital visando tornar
mais agil e oportuna a comunicagdo entre os pontos de atencdo e evitar
deslocamentos e procedimentos desnecessarios ao paciente, além de considerar a
modernizacao e o custo-efetividade do sistema. Visando a agilidade e a otimizagao
da assisténcia do cuidado ao paciente, essa Politica tem como principal objetivo a
garantia do acesso oportuno aos servigos especializados, focando na integralidade e
resolutividade.

Ainda no sentido de garantir a implementacao da nova politica, junto a PNAES
o MS langou ainda em 2023 o Programa Mais Acesso a Especialistas (PMAE), que
tem como objetivo ampliar e qualificar o cuidado e o acesso a AES (Atencéao
Especializada em Saude), com o foco em tornar o acesso do paciente as consultas
mais otimizado e com menor burocracia, através dos encaminhamentos realizados

pela APS, colocando o paciente em uma fila unica, com um unico agendamento,
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garantindo retorno a sua USF de referéncia para acompanhamento do caso (Brasil,
2024).

O objetivo geral deste estudo é descrever a gestdao do cuidado em sua
dimenséao sistémica na contribuicao da qualidade e seguranga do paciente no
contexto da AES.

A dimensao sistémica da gestdo do cuidado refere-se a existéncia de servigos
de Saude com diferentes papéis e incorporagao tecnoldgica que produzem certo grau
de comunicagdo entre eles para garantir a integralidade na assisténcia. Essa
dimensao € mediada por regras e normas, representadas por protocolos, sistemas de
referéncia e contrarreferéncia e centrais de regulagcédo. Essa rede de cuidados deve
ser objeto de gestdo para garantir o acesso dos usuarios as tecnologias em saude
necessarias. Essa dimensao pode ser discutida a luz do conceito de Redes de
Atencao a Saude (RAS). (Brasil, 2013)

Como objetivos especificos a autora ira explorar as publicagbes referentes a
Politica Nacional de Atenc&o Especializada a Saude (PNAES), do Programa Mais
Acesso a Especialistas (PMAE)/Agora Tem Especialistas, e as dimensdes da gestéao
do cuidado.

A metodologia utilizada para a pesquisa tera natureza basica, descritiva, com
abordagem qualitativa, sera realizada em bases de dados cientificos e dados abertos
dispensando a necessidade de aprovagao em comité de ética.

Com o presente estudo a autora pretende responder se a atuagao da
enfermagem no ambito do PMAE com sua expertise em cuidados do paciente pode
fortalecer a implantagado do programa com os nucleos de gestao de cuidado sob sua

responsabilidade?

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1. Estrutura e desafios do SUS

Segundo Solla e Chioro (2008), a estrutura organizacional do Sistema Unico
de Saude (SUS) prevé a constituicdo de uma rede de servigos organizada de forma
hierarquica e regionalizada, permitindo assim maior percepgdo dos problemas de
saude da populagédo de cada microarea, ajudando, assim, na realizagao de ag¢des de

vigilancia epidemioldgica, sanitaria, educagdo em saude, controle de vetores, e
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também no acesso ao conjunto de agbes de atengdo ambulatorial e hospitalar em
todos os niveis de complexidade.

O modelo organizacional do SUS, a partir de 2010, passou a ter como
referéncia principal as Redes de Atencao a Saude (RAS), fundamentado pelas RISS
(Redes Integradas de Servigos de Saude), preconizadas pela Organizacdo Pan-
Americana de Saude. Este modelo indica a centralidade da atencdo primaria nas
redes e vem sendo utilizado em paises em processo de transicdo demografica e
epidemioldgica, nas quais predominam condi¢cdes e agravos crénicos (Tofani et. al.,
2021).

O tempo de acesso aos servigos especializados € uma barreira em diferentes
paises com sistemas universais. Em contextos internacionais, queixa-se da falta de
comunicagao entre os servigcos, apontada como um problema na integralidade da
atencao e dificultando a continuidade e coordenacédo do cuidado. (Gomes, Melo,
2023).

O acesso a AE, de acordo com Melo et al. (2021), € um dos maiores obstaculos
do SUS, sucedendo tanto de oferta insuficiente de acgdes de diagndstico e
terapéuticas, quanto em questdes de financiamento, organizacdo e o proprio
funcionamento da ateng¢ao especializada e de outros elementos das RAS, como
qualidade de encaminhamentos e solicitagbes de exames e consultas, por exemplo.
Em algumas regides do Brasil, fica evidente também a baixa disponibilidade de
cirurgias eletivas, tendo em vista o aumento exponencial de condigdes cronicas, com
transicdes epidemioldgicas e demograficas do pais nos ultimos anos, fazendo
necessarias cada vez mais agdes especializadas (NT n°177/2024. BRASIL, 2024).

2.2. PNAES - PMAE

O modelo organizacional do SUS, a partir de 2010, passou a ter como
referéncia principal as Redes de Atengao a Saude (RAS), fundamentado pelas RISS
(Redes Integradas de Servigos de Saude), preconizadas pela Organizacédo Pan-
Americana de Saude. Este modelo indica a centralidade da aten¢ao primaria nas
redes e vem sendo utilizado em paises em processo de transicdo demografica e
epidemiologica, nas quais predominam condi¢cdes e agravos cronicos (Tofani et. al.,
2021).

A Atencao Especializada (AE) € um dos segmentos da rede que possui a maior
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concentragéo de tecnologia avangada, onde deve ser ofertada de forma regionalizada
e hierarquizada, com economia de escopo e escala, assegurando a relagéo
custo/beneficio e qualidade de atencao, atendimento em tempo oportuno, efetividade
e sustentabilidade (Brasil, 2023). Em contrapartida, entende-se que o tempo de
acesso aos servicos especializados € uma barreira em diferentes paises com
sistemas universais. Em contextos internacionais, queixa-se da falta de comunicacéao
entre os servigos, apontada como um problema na integralidade da atencgao e
dificultando a continuidade e coordenacéao do cuidado. (Gomes, Melo, 2023).

Em 2023, na 17° Conferéncia Nacional de Saude (CNS), ficou instituida a
Politica Nacional de Atencao Especializada em Saude (PNAES), no ambito do SUS,
sendo a Atencgéo Basica (AB) porta preferencial e principal centro de comunicagéo da
RAS. Tem como algumas diretrizes: |- a ampliagao e garantia do acesso da populagao
a servigos especializados, em tempo oportuno, levando em consideracédo as
necessidades regionais, garantindo a equidade do servigo, qualidade de assisténcia,
integralidade e maior efetividade e eficiéncia na aplicagdo de recursos financeiros; II-
promogao da regionalizagao de servigos de AE e integragcdo com os demais servigos
na perspectiva da RAS, alinhado aos pactos regionais e macrorregionais; V-
fortalecimento da Atencdo Primaria a Saude (APS), por meio do aumento da
capacidade clinica, ampliagao de resolutividade, melhoria da ordenacéo do acesso e
coordenacgao do cuidado de maneira integrada com a AE, sendo dada por meio da
promogao da comunicagao, corresponsabilizagao do cuidado e do compartilhamento
de decisbes clinicas e da gestado de recursos necessarios entre profissionais, equipes
e servigos; X- incentivo ao uso oportuno e adequado de solugcdes e inovacdes em
telessaude para compartilhar e integrar informagdes e sistemas, tornando a
comunicagao entre os pontos de atencao mais agil e eficiente.

De acordo com a Nota Técnica n° 177/2024, o Programa Mais Acesso a
Especialistas (PMAE), com objetivos de ampliacédo de acesso de consultas, exames
e outros procedimentos diagndsticos/terapéuticos, visando a reducgao de filas e tempo
de espera; integracédo dos servigos de saude da APS e AE; integralidade dos graus
da AE; garantir acesso aos servigos de saude, qualidade de atengao, resultados, bem
como financiamento estavel; incentiva a mudanga de modelo de gestédo de filas e
regulacdo do acesso a atengado especializada (ambulatorial), aspirando equidade e

transparéncia, uma nova base com foco no individuo e otimizag&o de sua jornada, o
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uso de critérios clinicos para adequacgao de oferta de acdes e servicos de acordo com
suas necessidades assistenciais, de vulnerabilidade, de risco; e novo modelo de
financiamento para a atengao especializada (ambulatorial).

Este é uma estratégia da PNAES (Politica Nacional de Atencéo Especializada
em Saude), com énfase em facilitar e otimizar o acesso do paciente as consultas e
exames especializados, a partir dos encaminhamentos realizados pelas equipes da
AB (atencao basica), a partir das Ofertas de Cuidados Integrados (OCls). Para que
isso aconteca, o individuo ndo mais sera colocado em varias filas para atendimento,
mas somente encaminhado a um servico que realize todos - ou a maioria - das
consultas e/ou exames de que precise. A Secretaria de Saude deve fazer a supervisao
do servigo, garantindo, assim, que tudo seja realizado em um periodo de, no maximo,
30 ou 60 dias, dependendo da situagao (Brasil, 2024).

2.3. DIMENSOES DA GESTAO DO CUIDADO DO PACIENTE

A geréncia do cuidado refere-se a articulagéo entre esferas de assisténcia e
gestdo que compdem o processo de trabalho do enfermeiro nos mais diferentes
cenarios de atuacao. Caracteriza as atividades dos enfermeiros com o fim de realizar
as melhores praticas de cuidados nos servigos de saude por meio do planejamento
do cuidado, previsado e provisdo de recursos necessarios e estimulo de colaboracao
entre a equipe, para que assim possam atuar de forma mais integrada e eficiente.
Entende-se a gestao do cuidado em saude como disponibilizagdo ou provimento de
tecnologias em saude, considerando a singularidade dos individuos e os momentos
de sua vida, pensando em seu bem-estar, autonomia e seguranga, realizando em seis
esferas: individual, familiar, profissional, societaria, sistémica e organizacional (Santos
et. al., 2013; Moror¢ et. al., 2017).

Para Metelski et. al. (2020), a dimensédo individual refere a autonomia, o
cuidado de si; a familiar abrange ndo somente a familia, mas também vizinhos e
amigos, envolvendo proximidade e apoio; a dimenséo organizacional refere-se ao
processo de trabalho e fungcdo gerencial; ja a profissional, remete a competéncia
técnica e postura ética, bem como construgdes de vinculos; a dimensao societaria
trata de como a sociedade influencia e pode ser influenciada pelas politicas de saude.

Ainda segundo Metelski et. al. (2020), a dimensé&o sistémica compde rede de

cuidado e se ocupa com o financiamento em saude. Assim, preocupa-se com a
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integralidade assistencial, que pode ser alcangada através da troca de conhecimentos
entre referéncia/contrarreferéncia, que devem resultar em fluxos ascendentes e
descendentes ordenados e racionalizados. Para isso, faz-se necessario um sistema
de comunicagao eficaz entre os servicos de saude, no intuito de resolver os
obstaculos da RAS. Essa dimenséo, de acordo com Cecilio (2011), € a responsavel
pela programagao or¢amentaria-financeira, construgdo da relagdo publico-privado,
bem como regulacéo da relacdo Estado/prestadores privados.

De acordo com Soares et. al. (2015), existem diversas maneiras de se
sistematizar a assisténcia de enfermagem, como o planejamento de cuidado do
paciente, desenvolvimentos de protocolos para padronizacdo de procedimentos e
processo de enfermagem, bem como ha diferentes formas de se desenvolver o
cuidado e solucionar a situagdo em determinado tempo, alcangando resultados
positivos para a saude desses clientes. Para que isso ocorra com exceléncia na
qualidade da ateng¢ao no processo saude-doencga oferecido tanto ao cliente, quanto a
sua familia e coletividade, compreende-se que a geréncia e a assisténcia da
enfermagem sao fungdes essenciais do profissional enfermeiro.

E inegavel que a competéncia gerencial do enfermeiro € uma habilidade
inquestionavel, especialmente quando se fala em humanos, pois esta influencia
diretamente na atuacdo desse profissional- e de sua equipe- a favor de uma

assisténcia com qualidade (Costa et. al., 2017).

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a pesquisa tera natureza basica, descritiva, com
abordagem qualiquantitativa, sera realizada em base de dados abertos e bases de
dados cientificos, dispensando a necessidade de aprovagcdo em comité de ética.

Para analise, foram usados bancos de dados como Scientific Eletronic Library
Online (Scielo), UERJ (Universidade Estadual do Rio de Janeiro), Universidade
Federal do Ceara (UFC) e BVS (Biblioteca Virtual em Saude), bem como Leis como
Lei 8080, de 19 de setembro de 1990, mais conhecida como Lei Organica da Saude
e a Lei 8142, de 1990; Portarias e Notas Técnicas emitidas pelo Ministério da Saude
(Brasil) que puderam fundamentar a pesquisa. Para tal, foram utilizados os seguintes
descritores: Enfermagem; Atengdo Secundaria a Saude; Acesso Efetivo aos Servigos
de Saude; Gestao da Saude da Populacgao.
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Para elaboracao de tal estudo, serdo analisados dados retirados de bases
abertas a populacdo como DATASUS (Departamento de Informatica do SUS),
TABNET/DATASUS, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O Programa Mais Acesso a Especialistas (PMAE) tem como um dos objetivos
a otimizagao do tempo de espera para atendimentos, bem como diminuir a burocracia
para os mesmos, através dos encaminhamentos feitos pela Atencao Primaria a Saude
(APS), a partir da Oferta de Cuidados Integrados. A partir disso, o cliente ndo mais
sera colocado em diversas filas, mas em uma, apenas. Logo, o tempo de espera do
mesmo sera de 30 ou 60 dias, a depender da situagao.

As Ofertas de Cuidados Integrados (OCI’s) sao conjuntos de procedimentos e
tecnologias, como procedimentos para diagndstico e terapia, consultas, entre outros,
necessarios para uma ateng¢ao oportuna e de qualidade, integrados para conclusao
de etapas na linha de cuidado diagndstica ou de tratamento, de acordo com o Manual
“Programa Mais Acesso a Especialistas: Registro da Producéo, Controle e Avaliagcao”,
langado em 2024, através do Ministério da Saude - Brasil.

Para Peiter, Lanzoni e Oliveira (2014), A Regulagdo em Saude € uma estratégia
em constante interface com agdes de planejamento, controle e avaliagdo, buscando
assisténcia de acordo com os principios do SUS: equitaria e integral. Seu conceito
fundamenta-se em atividades de auditoria e controle exercidas sobre os prestadores
de servigco privados contratados pelo sistema previdenciario, de acordo com Oliveira
e Elias (2012).

De acordo com o Cofen (2025), a enfermagem, maior categoria profissional da
saude, hoje conta com mais de 3.201.951 profissionais registrados, sendo, no estado
do Rio de Janeiro, 42.203 enfermeiros, 260.746 técnicos e 71.188 auxiliares de
enfermagem. Houveram pesquisas a respeito da quantidade média de enfermeiros
atuantes na Atengao Especializada a Saude, porém nao ha dados disponiveis
publicamente.

Hoje, o programa ja intitulado “Programa Mais Acesso a Especialistas” - PMAE,
passa a se chamar “Agora Tem Especialistas”, através da Medida Proviséria n°1.301,
de 30 de maio de 2025. Ativos no programa, temos um total de 38.340 tipos de
estabelecimentos no estado do Rio de Janeiro, sendo 72 Centros de Imunizagao, 58
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Laboratorios de Saude Publica, 204 Centros de Atenc&o Psicossocial (CAPS), 132
Unidades de Pronto Atendimento, 214 Servigcos de Atencdo Domiciliar Isolado (Home
Care), 12 Regulagao Médica das Urgéncias, 19 Telessaude, 2009 Unidades Basicas
de Saude, 6 Pronto Socorro Especializado, entre outros, de acordo com o CNES
(acesso em 01 de setembro de 2025). Quanto as Unidades habilitadas ao Programa
no estado do Rio de Janeiro, obtém-se um total de 210, sendo no municipio de Trés
Rios, regiao Centro-Sul Fluminense, 2 unidades. Os NGC (Nucleo de Gestdo do
Cuidado) habilitados referentes ao Municipio de Trés Rios sdo Saude da Mulher e
Policlinica Walter Gomes Francklin. Esses tem por missédo, de acordo com o Ministério
da Saude, em seu manual intitulado “Manual Instrutivo Nucleo de Gestédo e Regulagéo
e Nucleo de Gestdo do Cuidado” (BRASIL, 2024), a organizagdo da agenda e do
itinerario do usuario; a navegacao do plano de cuidado, zelando pelo tempo de
permanéncia necessario na unidade de AE; gestdo de filas, visando a redugao do
absenteismo; articulacdo interna e externa com os niveis de atencdo; e o
monitoramento do tempo de realizagdo da OCI e gestao de filas internas.

Até o periodo do més de junho do ano de 2025, a Frequéncia por Ano de
Processamento segundo Procedimentos realizados - Até 06/2025 RJ refere um valor
aprovado de R$389.860,00 (SIGITAP, DATASUS, 2025), conforme tabela a seguir.

Quadro 1: Produgdao Ambulatorial de Procedimentos da Tabela Unificada

Producdao Ambulatorial de Procedimentos da Tabela Unificada

Frequéncia por Ano de Processamento segundo Procedimentos realizados -
Até 06/2025 RJ

Procedimentos realizados 2025

QUANTIDADE VALOR (R$)

0901010014 Oci Avaliacao Diagnostica | 172 R$21.500,00
Inicial De Cancer De Mama

0901010073 Oci Avaliacao Diagnostica | 1 R$250,00
De Cancer Gastrico

0901010081 Oci Avaliacao Diagnostica | 30 R$8.460,00
De Cancer Colorretal

0902010018 Oci Avaliacao De Risco 650 R$84.500,00
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Cirurgico

0902010026 Oci Avaliacao 228 R$45.600,00
Cardiologica

0902010034 Oci Avaliacao Diagnostica | 15 R$4.050,00
Inicial - Sindrome Coronariana Cronica

0902010050 Oci Progressao Da 2 R$1.680,00
Avaliacao Diagnostica li - Sindrome
Coronariana Cronica

0903010011 Oci Avaliacao Diagnostica | 66 R$6.600,00
Em Ortopedia Com Recursos De
Radiologia

0903010020 Oci Avaliacao Diagnostica | 21 R$2.940,00
Em Ortopedia Com Recursos De
Radiologia E Ultrassonografia

0903010038 Oci Avaliacao Diagnostica | 24 5.520,00
Em Ortopedia Com Recursos De
Radiologia E Tomografia
Computadorizada

0903010046 Oci Avaliacao Diagnostica | 6 R$2.160,00
Em Ortopedia Com Recursos De
Radiologia E Ressonancia Magnetica

0904010031 Oci Avaliacao Diagnostica | 1 R$200,00
De Nasofaringe E De Orofaringe

0905010019 Oci Avaliacao Inicial Em 5 R$1.000,00
Oftalmologia - 0 A 8 Anos

0905010035 Oci Avaliacao Inicial Em 1280 R$204.800,00
Oftalmologia - A Partir De 9 Anos

0905010043 Oci Avaliacao De 3 R$600,00
Retinopatia Diabetica

Total 2.504 R$389.860,00
Fonte: SIGITAP, DATASUS (2025)

Tendo em vista tratar-se de um Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC), o

presente estudo encontra-se em fase de desenvolvimento, apresentando, até o
momento, resultados de natureza parcial, correspondentes a etapa de levantamento
preliminar. Essa fase inicial permitiu a sistematizagao e a identificagao das principais

referéncias teodricas e metodoldgicas que fornecerdo sustentagdo epistemologica e
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instrumental as etapas subsequentes, especialmente no que concerne aos processos
de coleta, organizagdo e analise dos dados. Ressalte-se que, em virtude de seu
carater cumulativo e progressivo, o estudo sera continuamente atualizado,
incorporando novos achados a medida que os avangos cientificos e empiricos forem

se consolidando.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A gestdo do cuidado é, atualmente, o pilar da qualidade e seguranga do
paciente na atencao especializada do SUS, principalmente diante dos novos desafios
trazidos pelo Programa Mais Acesso a Especialistas (PMAE), que, por meio da Medida
Provisoria N°1.301/2025 (Ministério da Saude, 2025), passou a ser denominado
Programa Agora Tem Especialistas, disponibilizando uma gama de especialistas e
demandando uma estrutura mais integrativa, que garante um acesso mais agil,
oportuno e baseado em evidéncias. Nesse sentido, a enfermagem desempenha
papéis como: prestadora de cuidados, coordenadora de processos, diretrizes e gestao
que garantam a continuidade, a integralidade e o constante aperfeicoamento do
cuidado.

Ao utilizar seu conhecimento sobre os cuidados ao paciente, a enfermagem
pode realizar triagens eficazes, encaminhamentos precisos e acompanhamento de
pacientes para especialistas. A habilidade de gestdo e de estabelecer protocolos,
fluxos de atendimento e rotinas de avaliagdo de risco possibilita uma tomada de
decisdo clinica mais segura, minimizando variagdes indesejadas e aumentando a
conformidade com as diretrizes de qualidade e seguranga. Outros campos de atuagéo
em que a enfermagem pode contribuir € na geracao de indicadores de desempenho,
condugao de auditorias de processo e promog¢ao de uma cultura de melhoria continua.

Os Nucleos de Gestdo de Cuidados (NGC) se tornam mais eficazes com a
contribuicdo ativa da equipe de enfermagem. A articulagdo entre as trés esferas de
atengcéo — primaria, especializada e hospitalar — se da de forma mais organizada, os
resultados dos cuidados podem ser monitorados  sistematicamente.

Portanto, entende-se que a atuagao da enfermagem, articulada ao PMAE e aos
NGC, tem potencial significativo para fortalecer a implantagdo de modelos de atencgao

especializada mais seguros, eficientes e centrados no paciente.
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Se tratando de um Trabalho de Conclusao de Curso, o presente estudo

encontra-se em fase de desenvolvimento, com resultados parciais até o momento.
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