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RESUMO

O avanco tecnolégico e a Inteligéncia Artificial (I1A) estdo transformando a area de
Recursos Humanos (RH). Este artigo teve como objetivo analisar a utilizagdo da IA na
gestdo de pessoas, focando em seus impactos, potencialidades e desafios. A
pesquisa explorou como a |A otimiza processos, aumenta a assertividade nas
contratagdes e fortalece a gestao estratégica baseada em dados. O estudo, de
natureza qualitativa, exploratoria e descritiva, utilizou pesquisa bibliografica e
documental, analisando materiais de 2021 a 2024, incluindo artigos, livros e relatorios
de empresas como Gupy, HireVue e IBM. Esses relatorios forneceram dados sobre
como a IA contribui para a modernizagao da gestao de pessoas em areas como clima
organizacional, engajamento, diversidade e mapeamento de competéncias. Os
resultados mostraram que a IA gera ganhos de eficiéncia operacional, reduzindo
tempo e custos em processos seletivos. Ela também contribui para decisbes mais
assertivas no recrutamento, sele¢cao e desenvolvimento de talentos. A concluséo é
que a |IA pode ser uma aliada essencial para um RH moderno, mas sua
implementagdo deve ser acompanhada de supervisdo humana constante, politicas
organizacionais claras e praticas éticas. O estudo ressalta que o equilibrio entre
inovagao tecnologica e sensibilidade humana € crucial para um RH mais justo,
eficiente e sustentavel. Recomenda-se que futuras pesquisas aprofundem a analise
pratica da aplicacdo dessas ferramentas em diferentes contextos organizacionais.
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Nas ultimas décadas, os avangos tecnolégicos tém promovido transformagdes
profundas nas organizagoes, especialmente na forma como os processos de gestao
de pessoas sao conduzidos. Entre essas inovagdes, destaca-se 0 uso crescente da
Inteligéncia Artificial (IA) como recurso estratégico na area de Recursos Humanos
(RH), especialmente em atividades como recrutamento, selecdo, analise de
desempenho e gestdo de talentos. A |IA surge como uma aliada poderosa na
otimizacao de processos, promovendo maior agilidade, precisao e reducao de custos
operacionais (Silva et al., 2019).

Mais do que automatizar tarefas operacionais, a IA é capaz de aprender com
dados histéricos, identificar padrbes e apoiar decisdes estratégicas. Sistemas
inteligentes ja sao utilizados para analisar curriculos, prever o desempenho de
candidatos e até sugerir planos de desenvolvimento individual para colaboradores,
com base em comportamentos e competéncias mapeadas (Bartz et al., 2021). Com
isso, 0 RH deixa de ser apenas uma area de apoio e passa a assumir uma fungao
ainda mais estratégica dentro das empresas.

Entre as ferramentas mais utilizadas, destaca-se o LinkedIn Recruiter, que usa
algoritmos de |A para filtrar candidatos com base em habilidades, experiéncias e
aderéncia cultural, otimizando significamente o processo de triagem. Outra ferramenta
bastante adotada é o HireVue, que aplica IA em entrevistas por video, analisando
expressoes faciais, entonacao de voz e linguagem corporal dos candidatos para gerar
relatorios preditivos sobre seu perfil (Marr, 2020). Ja plataformas como Pymetrics
utilizam jogos neurocientificos e |A para mapear tragcos cognitivos e comportamentais
dos candidatos, proporcionando uma analise mais profunda e livre de vieses
tradicionais.

Além disso, ferramentas como o Recrutei e Gupy, amplamente utilizadas no
Brasil, integram inteligéncia artificial ao ATS (Applicant Tracking System) e oferecem
funcionalidades como ranqueamento automatico de curriculos, chatbot para
engajamento com candidatos e analises preditivas para indicar os perfis com maior
probabilidade de sucesso na fungéo (Santos; Souza, 2024). Essas solugdes tornam o
processo seletivo mais agil, preciso e baseado em dados reais — diminuindo o tempo
de contratacdo e aumentando a assertividade.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
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A gestdo de pessoas passou por transformacdes significativas ao longo dos
séculos, acompanhando as mudangas sociais, econOmicas e tecnoldgicas.
Compreender essa evolugao é essencial para entender os processos organizacionais
atuais, ja que ela influencia diretamente a forma como as organizagdes se estruturam
e como os colaboradores sédo gerenciados. Segundo Chiavenato (2014), a gestédo de
pessoas evoluiu de uma abordagem operacional e burocratica para uma perspectiva
mais estratégica, focada no desenvolvimento humano e na valorizagdo do capital
intelectual dentro das organizagbes

Nesse contexto, os processos de recrutamento e selegao representam etapas
criticas para o sucesso da gestao de pessoas. Sao eles os responsaveis por atrair e
escolher profissionais que se alinhem aos objetivos organizacionais, tanto no aspecto
técnico quanto no comportamental. Segundo Gil (2019), o recrutamento “é o processo
de identificacdo e atracdo de candidatos potencialmente qualificados para ocupar
cargos dentro da organizagao”, enquanto a selecéo é “a etapa seguinte, que consiste
em escolher, entre os candidatos recrutados, o mais adequado para a posi¢gao em
questao”.

O sucesso dos processos de recrutamento e selecido depende, ainda, da
utilizacdo de meétodos objetivos e bem estruturados, como entrevistas por
competéncias, testes psicoldgicos, dinamicas de grupo e analise de curriculos.
Conforme Dutra (2012), “a escolha adequada de pessoas € um dos principais fatores
para garantir o alinhamento entre o individuo e a organizagdo, impactando
diretamente nos resultados a curto e longo prazo”.

A Inteligéncia Atrtificial (IA) tem se consolidado como uma das tecnologias
mais transformadoras da atualidade, impactando diretamente diversos setores das
organizagoes, inclusive a gestdo de pessoas. Sua capacidade de processar grandes
volumes de dados, identificar padroes e gerar recomendacdes por meio de algoritmos
avancgados torna-a uma aliada estratégica em ambientes que exigem agilidade,
precisdo e decisdes baseadas em evidéncias. No contexto de Recursos Humanos
(RH), a IA vem redefinindo os modelos tradicionais de trabalho, promovendo maior
eficiéncia e alteragdes significativas nos processos de recrutamento, desenvolvimento
e retencéo de talentos, como observa Marr (2020, p. 17): “a IA esta remodelando o
RH, desde a triagem de curriculos até a analise preditiva sobre desempenho e

rotatividade, proporcionando uma abordagem mais orientada por dados”.
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O conceito de IA engloba sistemas computacionais capazes de aprender,
adaptar-se e executar tarefas que, até recentemente, exigiam cognigdo humana.
Segundo Russell e Norvig (2021), “a IA visa construir agentes inteligentes, capazes
de perceber seu ambiente e agir racionalmente para alcangar objetivos definidos”.
Isso significa que a tecnologia pode auxiliar significativamente em atividades como
triagem de curriculos, mapeamento de perfii comportamental, analise de
performance e desenvolvimento de carreiras.

Na area de gestdo de pessoas, o uso de IA redefine ndo apenas os
processos, mas também os papéis dos profissionais de RH. Conforme observa Silva
et al. (2019), “as solugdes inteligentes permitem que o RH atue de maneira mais
estratégica, pois automatizam fungdes repetitivas e oferecem insights baseados em
analises complexas de dados”. Assim, ao invés de um setor operacional, o RH passa
a se posicionar como agente de transformagéo e inovagéo organizacional.

A ascensao da IA nesse contexto ndo ocorre de forma isolada. Esta
vinculada a um processo mais amplo de transformacgao digital, que envolve desde a
digitalizacdo de documentos até a adogcdo de ferramentas de people analytics e
inteligéncia de negocios. Como afirmam Cipriano et al. (2021), a IA “faz parte de um
ecossistema de tecnologias que permite maior previsibilidade e controle sobre as

variaveis humanas da organizagao”.

3 METODOLOGIA

A metodologia adotada para o desenvolvimento deste trabalho caracteriza-se
como qualitativa, com carater exploratério e descritivo. Segundo Gil (2019), a
pesquisa qualitativa possibilita compreender fenémenos em profundidade,
considerando aspectos subjetivos, sociais e contextuais. Esse enfoque é adequado,
uma vez que o estudo busca analisar a usabilidade de ferramentas de Inteligéncia
Artificial (IA) aplicadas aos processos de Recursos Humanos (RH), tematica que
envolve percepgoes, interpretacdes e impactos organizacionais, e nao apenas dados
quantitativos.

O carater exploratério da pesquisa se justifica pela necessidade de oferecer
maior familiaridade com o problema investigado, permitindo uma melhor delimitagéao
e compreensao do objeto de estudo (Andrade; Amboni, 2010). Ja a abordagem
descritiva contribui para mapear e analisar de forma sistematica como as
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ferramentas de IA tém sido aplicadas em praticas de gestdo de pessoas,
descrevendo tanto seus potenciais quanto suas limitagdes (Vergara, 2011).

Os dados foram obtidos por meio de pesquisa bibliografica e documental,
abrangendo livros, artigos cientificos, dissertagdes, teses, relatérios técnicos e
estudos de caso de empresas que desenvolvem ou utilizam solugdes baseadas em
Inteligéncia Artificial. Conforme Lakatos e Marconi (2017), a pesquisa bibliografica é
fundamental para identificar, analisar e discutir os principais referenciais tedricos
sobre o tema, enquanto a analise documental amplia a compreensdo ao examinar
materiais institucionais e relatérios praticos.

Complementando essa etapa, realizou-se uma analise de relatérios
institucionais relacionados a organizacbes como Gupy, IBM e HireVue, que ja
aplicam tecnologias de |IA em seus processos de gestdo de pessoas. Essa escolha
se fundamenta na possibilidade de compreender, de forma empirica, os modos de
implementacgao, os beneficios percebidos e os desafios enfrentados por empresas
que adotam tais ferramentas. Segundo Yin (2015), os relatérios institucionais séao
valiosos em pesquisas exploratorias, pois permitem examinar fendmenos
contemporaneos em seu contexto real.

Os dados foram tratados por meio de analise critica e interpretativa, buscando
identificar padrdes, ideias convergentes e divergentes entre a literatura académica e
a pratica organizacional. Assim, a metodologia utilizada possibilitou a construgéo de
uma visao abrangente e critica sobre o papel da Inteligéncia Artificial nos processos
de Recursos Humanos, contribuindo tanto para o debate académico quanto para a
pratica profissional.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo realizado sobre a aplicagdo da Inteligéncia Artificial (IA) nos
processos de Recursos Humanos (RH) revelou uma série de impactos positivos na
eficiéncia e na eficacia das praticas de gestao de pessoas. Os dados obtidos indicam
que a implementacao de ferramentas inteligentes em atividades como recrutamento,
selecdo e gestdo de talentos possibilita uma reducdo significativa nos custos
operacionais e no tempo dedicado a tarefas repetitivas, permitindo que os
profissionais de RH concentrem seus esforgos em atividades mais estratégicas. Além
disso, observou-se que os sistemas baseados em |A promovem uma comunicagao
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mais agil e personalizada com os candidatos, o que pode resultar em uma experiéncia
mais satisfatéria e engajadora para os profissionais em processo seletivo.

Outro ponto relevante identificado refere-se a maior assertividade na tomada
de decisdes proporcionada pela IA. Por meio da analise de grandes volumes de
dados, algoritmos de aprendizado de maquina sdo capazes de gerar previsdes
precisas sobre o desempenho futuro de candidatos e colaboradores, além de fornecer
relatorios detalhados que auxiliam na identificagao de competéncias e perfis alinhados
as necessidades organizacionais. Essa capacidade de analise preditiva demonstra
que a IA ndo apenas automatiza processos, mas também agrega valor estratégico a
gestdo de pessoas, tornando-a mais baseada em evidéncias e menos sujeita a
decisoes intuitivas.

Entretanto, a pesquisa também evidenciou desafios significativos associados a
adocao de tecnologias de IA no contexto de RH. Entre os principais riscos estdo o viés
algoritmico, que pode reproduzir ou até amplificar preconceitos presentes nos dados
utilizados para treinar os sistemas, e a falta de transparéncia de alguns softwares, o
que dificulta a compreensao dos critérios utilizados nas decisdes automatizadas. Além
disso, as preocupagdes com a privacidade e a protecdo de dados pessoais
representam um obstaculo critico, especialmente considerando o aumento da
regulamentacao relacionada a seguranca da informacgao e as leis de protecdo de
dados, como a LGPD no Brasil. Estes achados indicam que, apesar dos beneficios
evidentes, a implementacdo de IA requer cautela, politicas claras de governanca
tecnoldgica e monitoramento continuo por parte dos profissionais de RH.

Diante disso, a analise dos resultados sugere que a IA deve ser encarada como
uma ferramenta de apoio e ndo como substituta do julgamento humano. A combinagao
entre inteligéncia tecnoldgica e discernimento profissional € essencial para garantir
decisbes mais justas, éticas e estratégicas, minimizando os riscos de erros e
discriminagdo, ao mesmo tempo em que se potencializam os ganhos em

produtividade e qualidade dos processos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

As consideracoes finais deste estudo reforcam a importancia de se buscar um
equilibrio entre inovacao tecnoldgica e sensibilidade humana nos processos de RH. A
pesquisa demonstrou que a IA possui um papel transformador, permitindo otimizagao
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de processos, aumento da eficiéncia e suporte a decisbes mais assertivas. No
entanto, evidenciou-se que a utilizagao de tais tecnologias exige supervisao critica e
responsabilidade ética, para que os sistemas inteligentes ndo reproduzam vieses ou
comprometam a privacidade e os direitos dos candidatos e colaboradores.

Além disso, o estudo evidencia que a integracédo da IA no RH ndo deve se
limitar a automacdo de tarefas, mas deve ser acompanhada de capacitagao
profissional, desenvolvimento de politicas internas de governanga e acompanhamento
continuo dos impactos gerados. A combinagdo de tecnologia e expertise humana
permite que a gestdo de pessoas se torne mais estratégica, justa e sustentavel,
alinhando os objetivos organizacionais as necessidades individuais de colaboradores
e candidatos.

Por fim, recomenda-se que pesquisas futuras aprofundem a analise pratica da
aplicacao da IA em diferentes setores e contextos organizacionais, com o objetivo de
validar empiricamente os beneficios identificados e compreender de forma mais
detalhada os desafios, incluindo questbes éticas, legais e sociais. Tais estudos
poderdo contribuir para o desenvolvimento de modelos de gestdo de RH mais
inovadores, eficientes e alinhados as demandas contemporaneas do mercado de

trabalho.
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