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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar os demonstrativos contabeis de uma empresa
prestadora de servigos de apoio a saude referente ao exercicio de 2024, com énfase
no Balango Patrimonial e na Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE). A
analise foi realizada por meio da aplicagao de indicadores financeiros, contemplando
liquidez, endividamento e rentabilidade, com vistas a apoiar a tomada de decisdo da
gestdo. Os resultados apontaram uma reducgao significativa no patriménio liquido e a
ocorréncia de prejuizos acumulados ao longo do exercicio, demonstrando desafios de
rentabilidade e eficiéncia operacional. Por outro lado, a empresa apresentou
capacidade de honrar obrigacbes de curto prazo, ainda que com crescente
dependéncia de capitais de terceiros. Conclui-se que a utilizacido de indicadores
financeiros, quando integrada a contabilidade gerencial, constitui ferramenta
estratégica para a gestdo da empresa, contribuindo para ajustes no planejamento, no
controle de custos e no equilibrio entre capital proprio e de terceiros.

PALAVRAS-CHAVE: contabilidade gerencial; tomada de decisdo, ferramentas
contabeis gerenciais.

1 INTRODUCAO

No atual cenario empresarial, marcado por intensas transformacbes e alta
competitividade, torna-se essencial que os gestores adotem ferramentas que
possibilitem uma tomada de decisdo mais estratégica, eficiente e baseada em dados
concretos. Nesse contexto, a contabilidade gerencial destaca-se como um

instrumento fundamental para fornecer informacdes relevantes e tempestivas que
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auxiliam os gestores a compreenderem a realidade econbmica e financeira da
organizagao.

Marion (2011), certifica-se que a contabilidade gerencial tem como finalidade
apoiar o processo de gestao, fornecendo dados que contribuem para o planejamento,
controle e avaliacdo do desempenho organizacional. Ao contrario da contabilidade
voltada para usuarios externos, a contabilidade gerencial foca na geracéo de
informacdes internas que facilitam o processo decisorio.

Nessa mesma linha, Nogueira e Nunes (2023) ressalta que a contabilidade,
quando bem aplicada, € capaz de orientar os gestores em suas decisdes, tornando-
se uma aliada no enfrentamento de desafios e na busca por melhores resultados.

Diante desse cenario, o presente trabalho tem como foco investigar a aplicagao
da contabilidade gerencial no processo de tomada de decisdo das organizagdes, com
o intuito de compreender como as informagdes geradas por essa vertente contabil

podem contribuir de forma efetiva para a gestao organizacional.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Toda organizagao possui uma area da Contabilidade que se responsabiliza por
suas informagdes. Contudo, em muitas dessas organizagbes, ha a preocupacgao
central de apurar tributos e atender as obrigacbes exigidas pelo Fisco. Pela
contabilidade, é possivel extrair informagdes sobre a situagdo econémico-financeira
da empresa, possibilitando a melhora do desempenho organizacional. Nessa
conjuntura, tem-se a origem da ramificacdo da contabilidade, denominada
Contabilidade Gerencial (Nogueira e Nunes, 2023).

Segundo Marion (2011) a contabilidade gerencial, ndo esta obrigada a cumprir
as determinacgdes legais ou regras fixadas por 6rgaos reguladores como a Comissao
de Valores Mobiliarios, o Comité de Pronunciamentos Contabeis etc., pode ser
conceituada como o sistema de informagao que tem por objetivo suprir a entidade com
informagdes ndo sé de natureza econOmica, financeira, patrimonial, fisica e de
produtividade, como também com outras informacgdes de natureza operacional, para
que possa auxiliar os administradores nas suas tomadas de decisoes.

A Contabilidade Gerencial é essencial para o planejamento, a avaliagédo e o
controle das organizagdes, fornecendo subsidios para a tomada de decisao de forma

mais eficaz. Conforme Marion (2011, p. 16),
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a contabilidade gerencial é o processo de identificagdo, mensuracgéao,
acumulacéao, analise, preparacéao, interpretacido e comunicacao das
informacgdes financeiras usadas pela administracdo para planejar,
avaliar e controlar uma organizagéo e assegurar 0 uso adequado e a
responsabilizagao por seus recursos.

Essa definicao refor¢ca a ideia de que, além dos aspectos legais e fiscais, a
contabilidade deve atuar como uma ferramenta estratégica para melhorar a

performance da empresa.

2.2. SISTEMAS DE INFORMAGCAO

Compreende-se por sistema de informagéo um conjunto articulado de dados,
técnicas de acumulacdo, ajustes e edicdo de relatérios que permite tratar as
informagdes de natureza repetitiva com o maximo possivel de relevancia e o minimo
de custo, e dar condi¢cbes para, por meio da utilizagcdo de informagdes primarias
constantes do arquivo basico, com técnicas derivadas da propria contabilidade e/ou
outras disciplinas, fornece relatérios de excecédo para finalidades especificas, em
oportunidades definidas ou ndo (Marion, 2011).

Segundo estudo sobre a Estrutura Conceitual Basica da Contabilidade,
elaborado no inicio da década de 1980, pelo Instituto Brasileiro de Pesquisas
Contabeis, Atuariais e Financeiras (Ipecafi), a contabilidade constitui, objetivamente,
um sistema de informacdo e avaliacdo destinado a prover seus usuarios com
demonstracbes e anadlises de natureza econbmica, financeira, fisica e de
produtividade, com relagao a entidade objeto de contabilizacao.

Em geral, os sistemas informacionais obtém dados do ambiente interno e
externo a organizagéo, apds o processamento ha a transformagado em informagdes.
Esses softwares permitem a disponibilizacdo de relatérios por meio de modelos
matematicos, graficos e tabelas que permitem a integracdo organizacional. Um bom
sistema de informacgao pode suprir as necessidades operacionais de uma empresa e

proporciona tomada de decisbes mais eficiente (Batista; Ribeiro; Macohon, 2021).

2.3. DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As demonstragdes contabeis sdo uma representacao estruturada da
posicao patrimonial e financeira e do desempenho da entidade. O
objetivo das demonstragdes contabeis é o de proporcionar informacgao
acerca da posicao patrimonial e financeira, do desempenho e dos
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fluxos de caixa da entidade que seja util a um grande numero de
usuarios em suas avaliagdes e tomada de decisdes econbmicas. As
demonstragdes contabeis também objetivam apresentar os resultados
da atuagdo da administracdo na gestédo da entidade e sua capacitagao
na prestagdo de contas quanto aos recursos que lhe foram confiados
(CPC 26).

As demonstragdes contabeis representam instrumentos fundamentais para a
andlise da situagcdo patrimonial, financeira e de desempenho das organizagdes,
possibilitando que gestores e demais usuarios da informacgao contabil tomem decisdes
baseadas em dados confiaveis e estruturados.

De acordo com o Art. 176 da Lei n® 6.404/76 (Lei das Sociedades por Acdes),
ao fim de cada exercicio social, a diretoria deve elaborar, com base na escrituragao
mercantil da companhia, as demonstracgdes financeiras, que compreendem: o Balango
Patrimonial, a Demonstragao dos Lucros ou Prejuizos Acumulados, a Demonstragao
do Resultado do Exercicio (DRE), a Demonstracao dos Fluxos de Caixa (DFC) e, no

caso de companhias abertas, a Demonstracao do Valor Adicionado (DVA).

2.3.1. BALANGCO PATRIMONIAL

O Balango Patrimonial tem como objetivo apresentar, de forma estatica, a
situagdo patrimonial e financeira da empresa em determinado momento. A
importancia do balancgo esta na visao que ele fornece dos recursos da empresa e
quantos desses recursos sao devidos a terceiros. Evidenciando o nivel de
endividamento, a proporcdo do capital proprio, a liquidez da empresa, e outras
analises (Bressan, et al. 2022).

Este Pronunciamento Técnico ndo prescreve a ordem ou o formato
que deva ser utiizado na apresentacido das contas do balanco
patrimonial, mas a ordem legalmente instituida no Brasil deve ser
observada. O item 54 simplesmente lista os itens que séo
suficientemente diferentes na sua natureza ou fungao para assegurar
uma apresentacéo individualizada no balango patrimonial (CPC 26,
item 57).

Conforme estabelece 0 §1° do Art. 176 da Lei 6.404/76, os elementos do Ativo
e do Passivo devem ser avaliados segundo os critérios fixados na legislacao,
observando os principios da oportunidade e da competéncia, de forma a refletir a
realidade da empresa, portanto as contas do Ativo devem ser apresentadas na ordem

decrescente de liquidez, ou seja, quanto mais rapido serem disponiveis em espécie
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(dinheiro), maior grau de liquidez. O grau de exigibilidade esta relacionado com o
prazo de pagamento das obrigagdes ou dividas. Nesse caso, quanto menor for o prazo

para pagamento da obrigagao, mais rapido teremos que paga-la.

2.3.1.1. CLASSIFICAGAO DO ATIVO

O Ativo é composto pelas contas representativas de bens, direitos e outros
recursos da organizagao que gerem ou ajude a gerar caixa (Bressan, et al. 2022).

Nos critérios de avaliagédo do Ativo, o Art. 183 da Lei n® 11.638/2007, estabelece
a disposicao do ativo em dois grandes grupos: Ativo Circulante e Ativo Nao Circulante.

No Ativo Circulante sao classificados os indices de maior liquidez, ou seja, os
realizaveis no curto prazo (inferior a um ano) para empresas que tém ciclos
operacionais iguais ou inferiores a um ano. (Bressan, et al. 2022).

Divide-se nos subgrupos: Disponivel (Caixa e Equivalentes de Caixa), Contas
a Receber, Estoques, Ativos Especiais e Despesas Antecipadas.

Os Ativo Nao Circulante sao ativos de menor liquidez que o Ativo circulante e
transformam-se em dinheiro mais lentamente os quais serdo realizaveis no longo
prazo. (Bressan, et al. 2022).

De acordo com a Lei n° 11.638/2007, o grupo Nao Circulante possui os
seguintes subgrupos: Realizavel a Longo Prazo, Investimentos, Imobilizado e
Intangivel. Listado em ordem decrescente de liquidez, esses itens apresentam baixa

liquidez ou liquidez minima.

2.3.1.2. CLASSIFICAGAO DO PASSIVO

Neste grupo estdo classificadas as obrigagbes presentes da entidade,
derivadas de eventos ja ocorridos, cujas liquidagcdes se espera que resultem em saida
de recursos capazes de gerar beneficios econdmicos (Bressan, et al. 2022).

No Passivo Circulante estao todas as obrigag¢des cuja liquidacado deva ser feita
no prazo de um ano, ou no prazo de um ciclo operacional, se este for maior. E
composto pelos seguintes agrupamentos de contas: Fornecedores; Obrigagbes
Fiscais; Outras Obrigagdes; Imposto sobre a Renda e Contribuigdo Social a Pagar;
Empréstimos e Financiamentos; Debéntures e Outros Titulos de Divida e Provisdes
(Bressan, et al. 2022).
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No Passivo Nao Circulante estdo todas as obrigacdes cuja liquidagao deva ser
feita no prazo superior a um ano, ou a um ciclo operacional, se este for maior. E
composto pelos seguintes agrupamentos de contas: Empréstimos e Financiamentos;
Duplicatas Descontadas; Debéntures e Outros Titulos de Divida; Retencdes
Contratuais; IR e CS Diferidos; Resgates de Partes Beneficiarias; Provisdo para
Riscos Fiscais e Outros Passivos Contingentes; Provisdo para Beneficios a

Empregados; Programas de Recuperacgao Fiscal - REFIS (Bressan, et al. 2022).

2.3.1.3. CLASSIFICACAO DO PATRIMONIO LiQUIDO

O Patriménio Liquido é o valor residual dos ativos da entidade depois de
deduzidos todos os seus passivos. O Patriménio Liquido representa o total de
recursos proprios da entidade, pertencentes a seus acionistas ou socios sendo
composto pelas seguintes contas: Capital Social, Reservas de Capital, Ajustes de
Avaliacao Patrimonial, Reservas de Lucros, Agdes ou Cotas em Tesouraria, Lucros

ou Prejuizos Acumulados (Bressan, et al. 2022).

2.3.2. DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO (DRE)

A DRE evidencia a formagao do resultado da entidade ao longo do exercicio,
detalhando receitas, custos e despesas, até a apuragao do lucro ou prejuizo liquido
do periodo. Seu formato segue a estrutura proposta pela legislagdo societaria e pela
norma contabil brasileira, de forma a permitir a analise da eficiéncia operacional da
empresa. Segundo o §2° do Art. 176 da Lei 6.404/76, a demonstragao do resultado do
exercicio deve indicar, dentre outras informacgdes, o lucro ou prejuizo operacional € o
lucro ou prejuizo do exercicio antes da provisao para o imposto de renda.

Em termos conceituais, as receitas sao entendidas como aumentos nos
beneficios econdmicos durante o periodo contabil sobre a forma de entrada de
recursos ou aumento de ativos ou diminuigao de passivos, que resultam em aumentos
do patriménio liquido e que n&o sejam dos proprietarios da entidade. Ja as despesas,
sao do decrescimento dos beneficios econdmicos durante o periodo contabil sob a
forma de saida de recursos ou reducido de ativos ou incrementos em passivos, que
resultam em decréscimos do patriménio liquido e que ndo sejam provenientes de

distribuicdo aos proprietarios da empresa (Bressan, et al. 2022).
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2.4. ANALISE DOS INDICADORES FINANCEIROS E ECONOMICOS

A anadlise dos indicadores financeiros e econdémicos € essencial para
compreender a saude financeira de uma empresa e apoiar a tomada de decisbées
estratégicas. Ela permite traduzir as informagdes contabeis, muitas vezes complexas,
em dados objetivos e de facil interpretacdo para gestores, investidores e outros
interessados (Britto, 2021).

Esses indicadores sd&o agrupados principalmente em quatro categorias:
liquidez, rentabilidade, endividamento e atividade, formando o que Marion (2011)
define como o tripé da analise econémica e financeira.

Os indicadores de liquidez medem a capacidade da empresa de cumprir suas
obrigagdes no curto prazo. Entre os mais utilizados estao a liquidez corrente, a liquidez
seca e a liquidez geral, que avaliam a propor¢ao entre os ativos realizaveis e os
passivos exigiveis. Um indice superior a 1 geralmente indica que a empresa possui
recursos suficientes para quitar suas dividas de curto prazo (Britto, 2021).

Ja os indicadores de rentabilidade mostram a eficiéncia da empresa em gerar
lucro sobre suas vendas, ativos e patriménio liquido. Indicadores como o retorno sobre
o ativo (ROA), margem liquida e retorno sobre o patriménio liquido (ROE) sdo uteis
para analisar o desempenho econémico e o retorno gerado aos sOcios ou acionistas
(Corréa, 2013).

Os indicadores de endividamento demonstram o nivel de dependéncia da
empresa em relacdo a capitais de terceiros. A participacdo de capital de terceiros
(PCT), a composic¢ao do endividamento (CE) e o indice de imobilizagao do patrimdnio
liquido (IPL) sdo exemplos que evidenciam a estrutura de capital da empresa e sua
capacidade de financiamento com recursos proprios (Marion, 2011). Por fim, os
indicadores de atividade avaliam a eficiéncia operacional da empresa na gestdo de
seus recursos de curto prazo. Eles analisam a rotatividade de estoques, o prazo médio
de recebimento das vendas (PMRV) e a necessidade de capital de giro (NCG). Esses
indicadores ajudam a identificar gargalos operacionais e a planejar a alocagao
eficiente dos ativos circulantes (Corréa; Assaf Neto; Lima, 2013). A utilizagéo
integrada desses indicadores permite ndo apenas diagnosticar a situagao atual da
empresa, mas também tracar estratégias de melhoria continua e avaliar riscos, sendo,
portanto, uma ferramenta indispensavel para uma gestao eficiente e baseada em
dados (Silva, 2022; Britto, 2021).
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3 METODOLOGIA

Este trabalho se caracteriza como uma pesquisa de natureza aplicada, com
abordagem qualitativa, e de tipo descritivo e exploratério, uma vez que busca
compreender e demonstrar como a contabilidade gerencial pode ser utilizada como
ferramenta no processo de tomada de decisdo dentro das organizagdes. O estudo
visa nao apenas a interpretagao tedrica do tema, mas também sua aplicagao pratica
em um contexto empresarial real.

Realizou-se um estudo de caso em uma empresa que atua simultaneamente
na infraestrutura de apoio e assisténcia a paciente a domicilio e na locagao de
equipamentos médicos. Nesse estudo, foram analisadas demonstragdes contabeis
reais e elaborados indicadores gerenciais, com o objetivo de evidenciar melhorias da
carga tributaria e possiveis analises de distor¢ées dos demonstrativos financeiros no
apoio as decisdes estratégicas da gestao.

Para desenvolvimento dessa pesquisa foi utilizada a abordagem qualitativa, por
ter o ambiente natural como sua fonte direta de dados e o pesquisador como seu
principal instrumento. O desenvolvimento de estudo qualitativo visa gerar um
conhecimento mais aprofundado de um fenémeno, as dimensdes complexas de um
problema ou tema, envolvendo um numero restrito de participagdo ou apenas um.

Assim, a metodologia adotada permite integrar teoria e pratica, contribuindo
para a validagdo da contabilidade gerencial como uma ferramenta eficaz na gestao

empresarial contemporanea.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise do Balango Patrimonial de 2024 evidenciou que o ativo total da
empresa apresentou redugdo ao longo do periodo, passando de R$ 5,3 milhdes no
primeiro trimestre para R$ 4,3 milhdes no segundo, sinalizando retragdo da base de
ativos disponiveis. O passivo circulante aumentou, refletindo maior pressao de curto
prazo, enquanto o patriménio liquido caiu de R$ 4,1 milhdes no inicio do exercicio
para R$ 3,0 milhdes, em decorréncia de prejuizos acumulados.

A Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) revelou uma sequéncia de
resultados negativos. No primeiro trimestre, o prejuizo foi de aproximadamente R$

492 mil, agravando-se no segundo trimestre para R$ 829 mil, e atingindo R$ 333 mil
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no terceiro trimestre. Esse cenario demonstra margens reduzidas e forte impacto de
despesas administrativas e ndo dedutiveis, que consumiram parte relevante da receita
operacional.
Quanto aos indicadores financeiros, observou-se:
e Liquidez Corrente acima de 1, indicando capacidade de pagamento das
obrigagdes de curto prazo, embora em queda no decorrer do exercicio.
« Endividamento crescente, com maior participacdo de capitais de terceiros, o que
aumenta o risco financeiro.
« Rentabilidade negativa, com retorno sobre o patriménio liquido (ROE) em queda
devido aos sucessivos prejuizos.
A analise evidencia ndo apenas a atual fragilidade financeira da empresa, mas
também fornece subsidios para possiveis tomadas de decisdo pela gestdo. Entre as

acoes que podem ser implementadas, destacam-se:

e Reestruturagdo de custos: revisar contratos com fornecedores, renegociar prazos
e valores de insumos, bem como otimizar gastos administrativos, especialmente
os classificados como nao dedutiveis, que tém representado impacto expressivo
no resultado.

o Gestao de receitas: investir em estratégias comerciais para ampliar a carteira de
clientes e buscar diversificagdo de servigos, garantindo maior previsibilidade de
receitas e diluicido dos custos fixos.

o Controle de endividamento: priorizar o pagamento de dividas de maior custo
financeiro, alongar prazos de financiamentos e avaliar alternativas de capital
proprio, de modo a reduzir a dependéncia de capitais de terceiros.

o Gestao de liquidez: monitorar de forma continua os indicadores de liquidez e fluxo
de caixa, implementando politicas de capital de giro que assegurem recursos
suficientes para cumprir obrigacdes de curto prazo sem comprometer a operacgao.

e Investimento em tecnologia e processos: adotar sistemas de informagédo e
controles internos que permitam acompanhar em tempo real receitas, custos e

despesas, favorecendo a tomada de decisao estratégica.

No entanto, diante dos resultados apresentados, a empresa também enfrenta

riscos relevantes, tais como:
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e Risco de insolvéncia: se a tendéncia de prejuizos se mantiver, ha possibilidade de
comprometimento da capacidade de pagamento e até mesmo de continuidade
operacional.

e Risco de perda de credibilidade no mercado: maior endividamento e atrasos em
pagamentos podem prejudicar o relacionamento com fornecedores, instituicdes
financeiras e clientes.

» Risco de descapitalizacdo: a redugao do patriménio liquido fragiliza a estrutura de
capital e limita a capacidade de investimentos futuros.

« Risco de dependéncia de capital de terceiros: a elevagcdao de empréstimos e
financiamentos expde a empresa a maior vulnerabilidade em cenarios de aumento
de juros ou restricdo de crédito.

« Risco operacional: a falta de controle sobre custos e despesas pode reduzir a
competitividade e inviabilizar a expansao no setor de saude e transporte, que exige
margens ajustadas e alta eficiéncia.

Essas observagdes reforcam que, para reverter a situagao, € imprescindivel
que a empresa adote medidas integradas de gestdo financeira, planejamento
estratégico e controle de custos, garantindo maior estabilidade e sustentabilidade para

0S proximos exercicios.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A analise dos demonstrativos financeiros da empresa no exercicio de 2024
evidencia um cenario desafiador para a gestdo, marcado por retragao do patriménio
liquido, aumento do passivo circulante e sucessivos resultados negativos. Embora a
empresa mantenha relativa capacidade de liquidez, a tendéncia de prejuizos e o
crescimento do endividamento apontam para riscos de sustentabilidade no médio
prazo.

A utilizacdo da contabilidade gerencial, aliada a analise de indicadores
financeiros, mostra-se essencial para apoiar a gestdo na definicdo de estratégias
voltadas a redugao de custos, otimizagao de recursos e equilibrio entre capital proprio
e de terceiros. Reforga-se, assim, o papel da informagao contabil como instrumento
indispensavel para a tomada de decis&o, possibilitando maior controle, planejamento
e correcao de rumos diante da complexidade do setor de saude e transporte em que

a empresa atua.
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