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1 INTRODUGCAO

A gestao em enfermagem é fundamental para garantir a organizacao e a qualidade
da assisténcia prestada. Um dos desafios recorrentes nesse processo € a resisténcia
da equipe de enfermagem diante da implementacao de ordens. O enfermeiro enfrenta
o desafio de construir e organizar continuamente o conhecimento que sustenta sua
atuacao, tanto no ambito gerencial quanto no assistencial, garantindo que o processo
de trabalho em enfermagem cumpra sua finalidade de promover, preservar e
recuperar a saude dos pacientes (Carvalho, 2007). Nesse contexto, a Sistematizagao
da Assisténcia de Enfermagem (SAE) revela-se como um recurso essencial,
integrando planejamento, execug¢do, monitoramento e avaliagdo das agdes de
cuidado, sejam elas diretas ou indiretas (Soares, 2015). Estudos apontam que, em
instituicbes hospitalares, os enfermeiros e gestores reconhecem a existéncia de
conflitos, mas frequentemente adotam formas de manejo que comprometem a
comunicagao entre os membros da equipe, ocasionando desgaste e tensdes
coletivas. Além disso, os profissionais nem sempre sao ouvidos em situacdes de
conflito, embora a mediacdo adequada seja fundamental para o bom funcionamento
da equipe (Lampert, 2013). No cotidiano da enfermagem, observa-se a persisténcia
de praticas gerenciais baseadas na divisao rigida de tarefas, na centralizagcao das
decisbes e na manutencao de estruturas hierarquicas formais. Esse modelo reforga
um estilo de lideranga autoritario, no qual o enfermeiro é frequentemente percebido
apenas como fiscalizador das atividades da equipe, restringindo-se a fungdes
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administrativas e burocraticas (Fernandes, 2003). Estratégias como escuta ativa,
comunicagao assertiva, negociagdo, acomodagao, compromisso, competicdo e
colaboragédo tém se mostrado relevantes para reduzir essas dificuldades (Lampert,
2013), mas a abordagem centralizadora limita a participagdo dos profissionais,
prejudica o engajamento e pode gerar insatisfagéo, contribuindo para a resisténcia a
implementacgao de ordens e a adesao as diretrizes de cuidado (Fernandes, 2003). O
Processo de Enfermagem, reconhecido como método estruturante do cuidado,
enfrenta barreiras em sua aplicagao pratica. Entre elas, destacam-se a complexidade
de sua estrutura, a necessidade de coleta de dados abrangente, a definicdo de
diagndsticos claros, o planejamento detalhado e a auséncia de padronizagédo em
algumas etapas. A multiplicidade de referenciais tedricos e a fragilidade do ensino
durante a formagao académica, muitas vezes centrado em praticas fragmentadas,
dificultam a compreenséo e execugao por parte dos profissionais (Carvalho, 2007).
Diante desse contexto, torna-se evidente a necessidade de investimentos em
educacado permanente, padronizacido de processos € melhorias nas condi¢des
institucionais. Essas medidas permitem que os profissionais se sintam preparados e
motivados a aplicar a Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem de forma
consistente, fortalecendo a adesao da equipe e promovendo a efetividade do cuidado
(Soares, 2015). A valorizagdo do papel do enfermeiro como gestor e lider contribui
para praticas mais colaborativas, reducdo de conflitos e maior qualidade na
assisténcia prestada, reforcando a importancia deste estudo para a melhoria da
gestdao em enfermagem (Carvalho, 2007). No cenario assistencial, sobrecarga de
trabalho, escassez de recursos humanos e materiais, bem como a priorizacdo de
atividades burocraticas ou médicas em detrimento da metodologia de enfermagem,
contribuem para que o Processo de Enfermagem seja subutilizado ou aplicado de
forma parcial (Carvalho, 2007). O trabalho tem como objetivo compreender os fatores
que contribuem para a resisténcia da equipe de enfermagem na implementacao de
ordens e identificar estratégias para fortalecer a adesao ao Processo de Enfermagem
e a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE).

2 METODOLOGIA

Trata-se de pesquisa qualitativa, descritiva e exploratéria. A investigagao foi realizada
por meio de analise bibliografica de artigos, periddicos e publicagbes académicas,
selecionados em bases como SciELO, LILACS e periddicos institucionais, priorizando
estudos sobre gestao, ensino, organizagao do trabalho e lideranga participativa. A
busca inicial resultou em 20 artigos, dos quais 4 atenderam aos critérios de inclusao
e foram utilizados na analise. Foram incluidos trabalhos publicados entre 2001 e 2025,
em portugués, inglés ou espanhol, que abordassem especificamente a gestdao em
enfermagem, a aplicacédo do Processo de Enfermagem ou a Sistematizagdo da
Assisténcia de Enfermagem (SAE). Excluiram-se artigos duplicados, editoriais,
resumos sem texto completo e publicagdes que nio tratavam diretamente da tematica
proposta. A coleta envolveu leitura critica, categorizacao e sintese das informacgdes,
seguida de analise interpretativa, relacionando as evidéncias encontradas a pratica
gerencial da enfermagem. O estudo destacou a importancia da educagao permanente,
da lideranca colaborativa e de condigdes institucionais adequadas para a aplicacao
efetiva do Processo de Enfermagem.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
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A resisténcia da equipe de enfermagem a implementagcédo de ordens € influenciada
por fatores estruturais, culturais e pedagdgicos das instituicbes de saude.
Fragmentagdo das tarefas, centralizacdo das decisbes e hierarquias rigidas
comprometem a autonomia e motivagao dos profissionais, afetando a comunicagao e
0 engajamento da equipe (Fernandes, 2003). O Processo de Enfermagem enfrenta
barreiras como complexidade na coleta de dados, definichdo de diagndsticos,
planejamento detalhado e falta de padronizagdo. A formagéo académica fragmentada
e a diversidade de referenciais tedricos contribuem para sua aplicagdo parcial,
evidenciando limitagdes no ensino e na pratica (Carvalho, 2007). A Sistematizagéo da
Assisténcia de Enfermagem (SAE) integra planejamento, execug¢ao, monitoramento e
avaliagdo do cuidado, porém sua eficacia depende de condicdes institucionais
favoraveis, capacitacao continua e lideranga participativa (Soares, 2015). Estratégias
de comunicagdo assertiva, negociagao, colaboragédo e escuta ativa sdo essenciais
para reduzir a resisténcia e fortalecer o engajamento da equipe (Lampert, 2013).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo evidencia que a implementacdo de ordens na equipe de enfermagem é
fortemente influenciada por fatores organizacionais e culturais que afetam a dindmica
do trabalho. Estruturas hierarquicas rigidas, centralizagao de decisdes e fragmentacao
das tarefas limitam a autonomia e a motivagao dos profissionais, impactando a
eficiéncia da assisténcia. O Processo de Enfermagem e a Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem (SAE) constituem ferramentas essenciais para organizar,
planejar e avaliar o cuidado, mas sua eficacia depende de condigdes institucionais
adequadas e de liderangca que incentive a colaboragdo. As contribuicbes praticas
deste estudo reforcam a importancia de investir em capacitacdo continua,
padronizagcao de processos e desenvolvimento de liderangas participativas. Tais
estratégias podem reduzir a resisténcia da equipe, fortalecer o engajamento e
promover um cuidado de enfermagem mais seguro, eficiente e centrado no paciente,
ao mesmo tempo em que favorecem um ambiente de trabalho colaborativo e
produtivo.
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