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1 INTRODUGAO

Em mercados de intensa concorréncia como o de beleza, a meta central das empresas
€ a busca por uma vantagem competitiva sustentavel. Longe de ser apenas um
sinbnimo para desempenho financeiro, o conceito pode ser definido como a criagao
de valor superior aos concorrentes (Brito; Brito, 2012). Nesse cenario, o Instituto
Beleza Natural emerge como um caso emblematico de sucesso ao atender a uma
lacuna de mercado — cerca de 70% das mulheres brasileiras com cabelos crespos e
ondulados alcangando sua vantagem competitiva pela reestruturagao radical de seu
modelo produtivo (Dantas, 2010). Este, entendido como a configuragéo de recursos e
processos que transformam insumos em servigcos, em Slack et al. (2018), foi a base
para a criacao de valor superior da empresa. Inspirada na experiéncia de seus sécios
na rede McDonald's, a organizagcao adaptou a realidade de um servigo os principios
do fordismo, sistema que visa ganhos de escala e eficiéncia pela padronizagéo e
especializagdo da mao de obra (Chiavenato, 2021; Suarez et al., 2008). Diante disso,
0 objetivo deste trabalho é analisar como a mudanga do modelo produtivo do Instituto
Beleza Natural permitiu a empresa criar valor superior e como a distribuicdo
estratégica desse valor gerou o diferencial competitivo que consolidou a marca no
mercado.

2 METODOLOGIA

Para analisar o diferencial competitivo do Instituto Beleza Natural, esta pesquisa se
desenvolveu como um estudo de caso unico, de natureza qualitativa e carater
exploratorio-descritivo. A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa
documental, utilizando como fontes centrais estudos de caso e dissertacoes
académicas. Para a analise dos dados, foi empregada a técnica de Analise de
Conteudo, com as informagdes sendo organizadas e categorizadas tematicamente
para identificar: (1) os desafios operacionais que limitavam a competitividade da
empresa; (2) as caracteristicas da adaptagdo do modelo produtivo fordista; e (3) os
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resultados alcangados que configuraram seu diferencial competitivo, sob a ética da
criacdo e apropriacao de valor.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise do caso Beleza Natural, sob a ¢tica de Brito e Brito (2012), revela que a
mudang¢a do modelo produtivo permitiu a empresa criar um valor total drasticamente
superior ao dos concorrentes. Essa vantagem competitiva, no entanto, nao foi
convertida apenas em lucro, mas distribuida estrategicamente para gerar diferentes
formas de desempenho que, em conjunto, formaram seu diferencial. O gargalo
operacional do modelo artesanal limitava a capacidade da empresa de atender a
demanda reprimida, gerando filas que podiam superar seis horas de espera (SUAREZ
et al., 2008). A implementacédo da "linha de montagem de servigos" — dividindo o
tratamento em etapas como entrevista, divisdo, aplicacdo do produto, hidratacédo e
penteado — expandiu enormemente o "valor criado". A forma como esse valor foi
distribuido € a chave do sucesso: O Excedente do Cliente como Motor de
Crescimento: A empresa optou por nao capturar todo o valor criado através de pregos
elevados. Ao praticar um prego acessivel ao seu publico, ela entregou um imenso
"excedente do cliente". A prova deste valor percebido esta nos dados de fidelidade:
uma pesquisa com 180 clientes revelou que 93% nao trocariam o Beleza Natural por
um salao mais barato e 94% né&o o trocariam por um mais proximo de casa (DANTAS,
2010). A consequéncia direta foi um desempenho de crescimento exponencial,
impulsionado por uma poderosa propaganda "boca a boca". Valor Apropriado e
Lucratividade: Apesar de transferir grande valor ao cliente, a eficiéncia e o alto
volume de atendimentos garantiram um substancial "valor apropriado pela empresa".
O alto volume de atendimentos sé foi possivel pela aplicacdo dos principios do
fordismo, como a padronizagao de tarefas e especializagdo da mao de obra, que
reduziram drasticamente o tempo de ciclo do servico (CHIAVENATO, 2021). Isso
gerou um sélido desempenho financeiro, com faturamento de R$ 13,2 milhdes em
2004, que financiou a expansao da rede com recursos proprios (DANTAS, 2010).
Qualidade Operacional e Barreira a Imitagao: O novo modelo produtivo, como
Slack et al. (2018), com um centro de treinamento proprio e a contratagao prioritaria
de ex-clientes, refletiu-se em um desempenho operacional de altissima
consisténcia. Essa padronizagdo da qualidade em larga escala, somada a cultura
organizacional, tornou-se uma forte barreira a imitacao, exigindo dos concorrentes um
processo produtivo igualmente robusto.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho buscou analisar como a mudanga do modelo produtivo gerou o
diferencial competitivo do Instituto Beleza Natural. Conclui-se que a adaptagao dos
principios do fordismo foi a chave para a criagao de valor superior, a verdadeira
fonte da vantagem competitiva da empresa. O diferencial ndo residiu apenas nessa
criagcdo, mas na distribuicéo inteligente do valor: parte foi entregue aos clientes para
impulsionar o crescimento e a lealdade; parte foi retida para garantir a lucratividade; e
parte foi reinvestida na operagao e nos colaboradores para assegurar a qualidade e
criar barreiras a imitacdo. O caso demonstra que o desempenho de uma empresa é
multidimensional e que a andlise da vantagem competitiva n&o pode se restringir ao
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lucro, mas abrange como a empresa gerencia estrategicamente todo o valor que ela
€ capaz de criar.
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